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NIVEL DE INCIDENCIA DE LAS TIC’s EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
IDIOMA INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE BACHILLERATO DEL COLEGIO
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Autor: Pedro Javier Simbafia Samuiza

Tutor: MSc. Patricio Cazar

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue disefiado para identificar la Incidencia de las TIC’s en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés de los estudiantes de los terceros de bachillerato
del Colegio Técnico “Ecuador” de la Ciudad de Quito, este estudio se enmarca en el constructivismo y
un aprendizaje significativo; dentro de un proyecto de desarrollo con una investigacién de campo,
diagnostica, descriptiva y documental, utilizando la metodologia cuanti-cualitativa, para obtener los
datos se aplicé la encuesta. Las evidencias demostraron un inadecuado uso de las TIC’s en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés; por ello se plantea como propuesta un programa de
capacitacion docente, que coadyuve al desarrollo y mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés para el desarrollo integral de los estudiantes. Cabe destacar que, con la
realizacion de esta investigacion se beneficiaran los profesores, estudiantes, ya que si los profesores de
Inglés toman conciencia de la importancia del uso correcto de las TIC’s, en el proceso de ensefanza
del idioma Inglés, se lograra el proposito de una educacion orientada a satisfacer las demandas de la

sociedad.
PALABRAS CLAVES: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, INGLES-

DIDACTICA, ENSENANZA-APRENDIZAJE, APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, SOFTWARE
EDUCATIVO, MOODLE.
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INCIDENCE LEVEL OF THE ICT IN THE PROCESS OF ENGLISH LEARNING TEACHING IN
THE THIRD GRADE FROM TECHNICAL ECUADOR HIGH SCHOOL IN QUITO CITY. AND
THE PROPOSAL OF A TRAINING PROGRAM FOR THE CORRECT USEFUL OF ICT HEADED
TO ENGLISH TEACHERS FROM “ECUADOR” TECHNICAL HIGH SCHOOL.

Author: Pedro Javier Simbafa Samuiza

Tutor: MSc. Patricio Cazar

ABSTRACT

The investigation was designed to identify the incidence of ICT in the process of English learning
teaching in the Third grade students from Technical “Ecuador” high school in Quito City, This study is
part of the constructivism and meaningful learning, in an investigation field research, diagnostic,
descriptive and documentary, using quantitative-qualitative methodology - qualitative data for the
survey was conducted. The evidence showed an inadequate use of ICT in the process of English
Learning Teaching; so | proposed a program of training for the correct useful of ICT headed to
English teachers in the classroom that contributes to the development and improvement of English
learning teaching for the overall development of students. Note that, with the completion of this
research will benefit, the English teachers, the students, because if teachers are aware of the importance
of the correct useful of ICT in the process of English learning teaching, will achieve the purpose for

education aimed at the demands of society
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es una contribucion para la utilizacion de las TIC’s, por parte de
los profesores de Inglés en el aula, con la finalidad de obtener resultados satisfactorios en el proceso de
la ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés de los estudiantes de tercero de bachillerato del COLEGIO
TECNICO “ECUADOR?” de la ciudad de Quito.

En la actualidad el sistema de educacion ha evolucionado con el pasar de los afios ocasionando que
los cambios sean muy drasticos en comparacion a los afios 90, al transcurrir el tiempo la informética
y las tecnologias de la informacion y comunicacién han sido los responsables de dichos cambios
obligando a las instituciones educativas adoptar estas herramientas para los fines de la ensefianza, el
uso de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones (TIC’s) ha sido y sera, parte fundamental de la

informacidn de primera mano que nos permite estar en contacto con el mundo que nos rodea.

Mora Calero, A. (2012), al respecto, sefiala que:

Si la educacion es la base del progreso de los pueblos, la implementacion y el uso
correcto de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las instituciones educativas de todos los niveles en nuestro pais se
ha vuelto indispensable; la ensefianza del Inglés es una materia obligatoria, por
la razon de que el uso del idioma Inglés es predominante y de vital importancia
para su uso en el convivir cotidiano en un mundo globalizado. (pag. 235)

El idioma Inglés en nuestra actualidad es indispensable en todos los ambitos que nos desarrollemos,
esto quiere decir que debemos manejar estrategias metodoldgicas adecuadas y que mejor la utilizacion

de las TIC’s, para su aprendizaje.

La ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés en general tiene como fin el logro de una comunicacion
efectiva por parte del sujeto que aprende. Para lograr esto es importante tener en cuenta lo siguiente:
¢como ensefiar el idioma en el contexto en que el docente y sus estudiantes se desenvuelven?, teniendo
en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes; ¢cuéles son las necesidades de los estudiantes
para su formacion profesional y qué reclama de los mismos la sociedad en el momento en que viven?,
es por ello que a través de estas herramientas se puede optimizar el proceso de ensefianza-

aprendizaje del mismo.



Para el efecto se organiza el presente trabajo de investigacion por capitulos, cada uno de los cuales
consta de aspectos relevantes como:

CAPITULO I: el Problema, que contiene: el planteamiento del problema, formulacion del
problema, objetivos (objetivo general y objetivos especificos), y justificacion

CAPITULO II: conformado por el Marco Tedrico contiene los antecedentes de la investigacion,

fundamentacion teorica, hipotesis, variables e indicadores, definicion de términos béasicos.

CAPITULO III: relacionado con la Metodologia, describe el nivel de investigacion, disefio de la
investigacion, poblacién y Muestra, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de la
investigacion, validez y confiabilidad de los instrumentos, técnicas de procesamiento y analisis de

datos

CAPITULO 1V, se encuentra detallado el anélisis e interpretacion de resultados, es el
procesamiento los resultados obtenidos de cada indicador y su item correspondiente que conforma la

encuesta, el andlisis de forma cuantitativa y cualitativa.

CAPITULO V, se exponen las conclusiones y recomendaciones, sefialadas en funcion a la
investigacion realizada en el capitulo anterior, se debe sefialar que por cada dimension de la matriz de
variables existe su respectiva recomendacion, con lo cual se busca dar solucién a la problematica

analizada.

CAPITULO VI, se disefia la propuesta, estd conformada por la elaboracion de la propuesta, el objetivo
es capacitar a los profesores de Inglés en el uso correcto de las TIC’s, en el proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés.

Finalmente los anexos son los instrumentos utilizados para obtener la informacion para establecer el

diagndstico en el presente trabajo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El acelerado adelanto tecnoldgico ha cambiado drasticamente la forma de ver la vida y como
resultado la educacion. Este proceso ha llevado a la sociedad en general a reflexionar acerca de las

nuevas alternativas educativas que estimulen positivamente el desarrollo educativo nacional.

Aprovechar las bondades que nos presta la tecnologia para la educacion es uno de los temas sobre
los que han procurado teorizar los pedagogos en la actualidad. Sin embargo, el influjo tedrico no se ha
concretado en la praxis educativa; mas aln cuando ahora se concibe que una clase magistral no se
limita Unicamente al uso de la palabra sino a la estimulacion de todos los sentidos que generen
procesos integrales y holisticos de aprendizaje. En este sentido las TIC’s son herramientas que brindan
una amplia gama de posibilidades de construccién de procesos pedagogicos, que rompen la brecha de
aprendizajes pasivos y descontextualizados abriendo puentes hacia aprendizajes interactivos y

dindmicos.

Cerén (2010) encontrd lo siguiente:

El Gobierno ecuatoriano desde afios pasados ha visto importante que en el
Ecuador se aprenda el idioma Inglés y sea una asignatura que forme parte de la
educacion media, también se ha ido modificando y mejorando la calidad del
Sistema Educativo. Sin embargo existe insuficiencia en el aprendizaje de este
idioma extranjero porque se da solamente la intervencion del maestro en clase y
él mide el aprovechamiento de la repeticion tradicional de conocimientos.

(pag.xvi)

Esto quiere decir que se ha dejado a un segundo plano la tecnologia en el proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés, debido a la poca actualizacion tecnoldgica de los profesores de Inglés.

Las instituciones educativas no emplean adecuadamente las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s) en la ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, o cuando las utiliza no tiene
efectividad por la falta de orientacion. Las TIC’s, aseguran calidad si son adecuadas, y logran impulsar

los procesos mas que los productos.



En tal contexto el COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito no se aprovecha
masivamente las bondades tecnoldgicas, pese a la implementacion de estos recursos adquiridos por la
institucion con el afan de mejorar la calidad educativa conectando la préctica cientifica con el sustento

tedrico.

La evolucion TIC’s, plantea nuevos desafios en la educacion; y con su utilizacion se pretende
desarrollar en los estudiantes de tercero de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la

ciudad de Quito, las destrezas y habilidades necesarias para comunicarse en la lengua Inglesa.

La inadecuada relacion entre profesor estudiante produce un grado de desconfianza provocando una
inestabilidad académica al momento de impartir los conocimientos. Este panorama abona un saldo
negativo entre los factores que inciden en el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de
tercero de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito, en la asignatura

de Inglés.

El uso de las TIC’s, en la ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés en COLEGIO TECNICO
“ECUADOR” de la ciudad de Quito, desarrollaran habilidades conceptuales, procedimentales y
actitudinales, asi como competencias didacticas que transformaran la metodologia docente actual en

beneficio de los estudiantes, lo que asegura el mejoramiento de la calidad de la Educacion.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢En qué medida la aplicacion de TIC’s en el aula, mejora la ensefianza- aprendizaje del idioma
inglés de los estudiantes del tercero de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la
ciudad de Quito?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivos Generales
e Determinar qué nivel de incidencia influye el uso de las TIC’s en el proceso ensefianza-aprendizaje

del Idioma Inglés en estudiantes del tercero de bachillerato del COLEGIO TECNICO
“ECUADOR?” de la ciudad de Quito.



e Disefiar y elaborar un programa de capacitacion para el uso correcto de las TIC’s, dirigido a los
profesores de Inglés del COLEGIO TECNICO “ECUADOR?” de la ciudad de Quito.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Recabar las opiniones de los estudiantes hacia el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma
Inglés mediado por las TIC’s.
e Incorporar las TIC’S como recursos pedagdgicos permanente tanto en el aula como a través de

herramientas online.
e Conocer el nuevo rol del docente y de los estudiantes con la utilizacion de las TIC’s en el aula.

e Respaldar la informacién tedrica sobre el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés con uso
de las TIC’s.

e Proponer formas de implementacion y evaluacion del programa educativo apoyado en el uso las
TIC’s, para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés en estudiantes del tercero
de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito.

1.4 JUSTIFICACION

Nuestro pais vive una etapa de division social por la crisis, la situacion socioeconémica precaria, la
influencia de los medios de comunicacién, el materialismo individualista, consumista, la
desintegracion familiar generados por la globalizacion y las TIC’s, las instituciones educativas se han

visto en la necesidad de realizar estudios de los perfiles curriculares.

En vista de que existe una inadecuada utilizacion de las TIC’s por parte de los profesores de Inglés
en el COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito, y como es de nuestro conocimiento
estas influyen directamente en el aprendizaje que es el proceso a través del cual se adquieren o

modifican habilidades, destrezas, conocimientos del idioma Inglés.

Hernandez y Orbe (2010) al respecto sefialan:

La educacién siempre ha pretendido alcanzar un doble objetivo: transmitir los
saberes, habilidades y actitudes, con el objeto de comunicar a las nuevas
generaciones: la ciencia, la técnica, el lenguaje, o los valores alcanzados, pero a
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la vez busca que cada cual sea capaz de resolver adecuadamente los problemas
gue plantea la vida. (pag.25)

Es necesario que el docente actual aprenda y se familiarice con las nuevas formas comunicativas
gue los jovenes tienen a la mano, puesto que le dara ventajas para poder lograr un verdadero proceso

educativo.

Los recursos tecnoldgicos con los que la sociedad cuenta permiten romper esas brechas que han

llevado a terapia intensiva al proceso educativo ecuatoriano.

El desarrollo de la informacién cuestiona el papel del docente como duefio del conocimiento. El
docente esta en la obligacion de utilizar los recursos tecnoldgicos que existen en la actualidad y
facilitar entre sus estudiantes el uso oportuno de los mismos; asi motivara la ensefianza — aprendizaje
del idioma Inglés para que sean mas activos y participativos, de manera que la comunidad educativa

sea su Unica beneficiaria.

(Roszak, citado en Romero, 1999) Si los maestros carecen de tiempo, incentivo o
ingenio para proporcionarlo, si los estudiantes se sienten demasiado
desmoralizados, aburridos o distraidos para prestar la atencién que sus maestros
necesitan recibir de ellos, entonces ése es el problema educativo que hay que
resolver y resolverlo a partir de la experiencia de los maestros y los estudiantes.
Si en vez de ello se recurre al ordenador, no es una solucién, sino una rendicion.

Los profesores son aquellos que escogen los recursos metodolégicos mas adecuados para el proceso
ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes, tomando en cuenta que la innovacién tecnoldgica para que

dicho proceso sea el mas adecuado.

Esta investigacion busca la coyuntura del area de Inglés con algunos recursos tecnoldgicos,
mediante practicas significativas de aprendizaje y asi, ser congruente con las exigencias de calidad en

la educacion media.

Por otra parte, se considera que esta coyuntura se justifica en el hecho de que la ensefianza de lenguas

apoyada por las TIC’s, son a la vez medio y razon de aprendizaje.



Pino (2005) no indica lo siguiente:

En este contexto hoy méas que nunca resulta imprescindible  aprender el idioma
Inglés, cada dia se emplea en casi todas las areas del conocimiento y desarrollo
humano, puede afirmarse que se trata de la lengua del mundo actual, es en la
era de la globalizacidn, la gran lengua internacional, que ha repercutido en
todos los paises y que afecta directamente a los diversos campos y profesiones su
posesion ya no puede tratarse como un lujo, sino que es una necesidad evidente.
Es mas, incluso se dice ya que quien no domine esa lengua estaria en una clara
situacidén de desventaja: seria como si fuese mudo o analfabeto. (pag. i)

Esta investigacion permiti0 observar la incidencia y los beneficios del uso de las TIC’s, en el
proceso ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua y a su vez, brindar una oportunidad para innovar
las préacticas pedagdgicas tradicionales que actualmente estan en vigencia en la mayor parte de las
clases de Inglés de los estudiantes del tercero de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR”
de la ciudad de Quito. Por ello, se justifica el fomento de las actitudes investigativas e innovadoras en
los docentes de inglés, lo cual resultard en un foco permanente de intercambio de conocimiento y
experiencias a nivel interinstitucional y nacional. También se familiarizo a los estudiantes del tercero
de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito, con las tecnologias
para que las usen cotidianamente como mediadoras del aprendizaje, y creen en ellos un pensamiento

critico, autbnomo y una actitud investigadora.

Ademas busco la relacion dialéctica que debe existir entre la relacion practica y tedrica, ya que
planteo una serie de estrategias conformadas por métodos, técnicas y procedimientos debidamente
probados y contrastados en la realidad como mecanismos que fomentan la utilizacion de las TIC’s, en
la ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés de los estudiantes del tercero de bachillerato del COLEGIO
TECNICO “ECUADOR?” de la ciudad de Quito, y cubrir las demandas de la comunidad.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Previa la ejecucion del presente trabajo, se realizd la investigacion en los estudiantes de tercero de
bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito, detectando la inexistencia
de trabajos relacionados con el tema de la propuesta, tampoco existen diagnésticos sobre el empleo de

las TIC’s en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés en la Institucion.

BOLOGNA, J. y WALSH, A (1999) estiman que la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC’s) se entiende como "aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,

retener, manipular o distribuir informacion”.

Las TIC’s significan Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y su origen se dio a la
necesidad de empezar a crear nuevas cosas con las comunicaciones, es asi que los seres primitivos
buscaron formas de innovar su manera de comunicacion. Al transcurrir el tiempo los seres humanos
incrementaron sus necesidades y como resultado empezaron a desarrollar la tecnologia para satisfacer
sus necesidades comunicativas como por ejemplo: el mensajero a caballo, tiempo después el teléfono,

ahora celulares, beeper, Walkie talkie, voz a voz, etc.

Numerosas investigaciones realizadas en paises como los Estados Unidos, Canada, Israel, y Japon,
entre otros, que usaron las tecnologias en la ensefianza de lenguas hallaron que una pedagogia
integrada: (Pérez, 2003). Incrementa la interaccién en todas las direcciones: profesor-estudiante,
estudiante-ordenador, estudiante-saber (Coleman, 1996). El aprendizaje est& centrado en el estudiante,
no en el profesor. Favorece la autonomia del estudiante en el proceso de construccion del aprendizaje
fomentando un papel mas activo del mismo (Alick, 1999). Aumenta el grado de motivacion.
(Warschauer, 1996). Facilita el aprendizaje de los estudiantes con distintas estrategias y estilos de
aprendizaje. Permite la auto evaluacion, la correccion de errores y feedback de manera inmediata.

Presenta exitosamente un ambiente de clase comunicativo centrado en el alumno. (Miyao, 1996).



Segun los estudios realizados la aplicacion de las TIC’s en los procesos educativos favorecen tanto
a los estudiantes como los profesores ya que implican ventajas siempre y cuando sean bien aplicados
en dichos procesos.

El presente trabajo de investigacion esta relacionado con la aplicacion de enfoques socio-cognitivos,
en el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés haciendo énfasis en el uso correcto de las
TIC’s.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC’s)

El cambio en el tiempo y los avances lleva a que se produzca una primera solicitud a la escuela en
términos de una flexibilizacion del tiempo y del espacio, que ademas posibilite y potencia el
aprendizaje permanente, pues se presenta una directa relacion entre estos factores.

Martin y Laborda, (2005, p.5) “Las TIC’s favorecen la formacion continua al ofrecer herramientas que
permiten la aparicion de entornos virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones del tiempo y del

espacio que exige la ensefianza presencial”.

Las TIC’s son todos los medios tecnoldgicos que ayudan en el Proceso de ensefianza y aprendizaje
que ayudan ahorrar el tiempo y Sobre todo los recursos, donde el desarrollo de la TIC’s se ha

convertido en un avance y quiza el mas importante generado por la Ciencia.

Esteve. J. (2004) al respecto nos indica:

El avance mas importante del aprendizaje electréonico es la asincronia del
proceso de aprendizaje. En efecto, los pueden disponer del material en CDS o en
acceso directo a Internet y cada uno de ellos puede acceder a la informacion en
momentos diferentes, en clase o en casa, por la mafiana o por la noche. Ademas,
cada alumno puede seguir su propio ritmo de aprendizaje, de tal forma que se
permite un aprendizaje basado en el principio de progresion libre; es decir, en la
adaptacion del proceso a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos.

En efecto, hay que optan por ver primero todas las secuencias y luego volver
sobre cada una de ellas para profundizar en los contenidos, memorizar y hacer
los ejercicios de auto evaluacion; mientras que otros prefieren avanzar con
lentitud, secuencia por secuencia, realizando los ejercicios de cada secuencia
antes de avanzar a la siguiente. (pag. 7)



La aplicacion de las TIC’s en el proceso de ensefianza-aprendizaje es sumamente importante ya que
depende del la forma de captar la informacién de los estudiantes y ninguno de ellos lo hacen de manera

similar.

Algunos autores afirman que se genera una individualizacion del aprendizaje, que cada vez mas
responde a las necesidades particulares de los sujetos, a sus intereses y a su capacidad de conocimiento.
Sin embargo puede quedarse centrado simplemente en el sujeto, sin llevar al colectivo, es alli donde es

fundamental el rol del docente.

Esteve (2004) al respecto afirma:

Sin embargo, el uso de estas tecnologias tiene la ventaja de permitir una
individualizacién del aprendizaje, dando lugar a que cada alumno aprenda a su
propio ritmo; y, por tanto, puede suponer una interesante respuesta al problema
de la diversidad de niveles en un grupo de. Por contra, el uso de las TIC’s tiene
el inconveniente de reducir las actividades de socializacion, lo cual exige una
actuacion personal de los profesores, antes y después del aprendizaje electronico,
organizando actividades grupales complementarias para reforzar la construccion
de un aprendizaje significativo. (pag. 4)

La utilizacion de las TIC’s ayuda a los estudiantes a individualizarse en sus actividades de

aprendizaje donde le va a permitir a desarrollar e interactuar entre docente y estudiante.

Ya aparecen analisis sobre estas nuevas maneras de aprender, como el presentado por Salinas
(1999) quien propone que se trata de un aprendizaje abierto, en el que el estudiante no es un sujeto
pasivo y receptor como en la escuela tradicional, sino que por el contrario es quien asume la

responsabilidad de su proceso.

De la misma manera se hace una lectura sistémica de los nuevos cambios a los que se ve enfrentada
la escuela, en la que ésta deja de ser el centro, para pasar de ser una "institucion™ a convertirse en una

organizacion como muchas otras que estan apareciendo para generar procesos de formacion.

Unigarro (2001) encontr6 lo siguiente:

Los maestros no debemos centrarnos en preparar a las generaciones del
mafiana; debemos educar a los jovenes de hoy. Recordemos que para un gran
sector de la cultura contemporanea el tiempo fundamental es el presente vy,
cuando se admite algn asomo de futuro, este debera ser inmediato, el que sigue
en el proximo paso. (pag. 20)
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Todos los docentes debemos enfocar la ensefianza para el presente y las generaciones del mafiana se

llevaran la mejor educacion.

Se puede sefialar que las TIC’s, deben ser concebidas como el conjunto de recursos de
telecomunicaciones e informaticos (hardware y software) que pueden contribuir a la realizacion de

todo tipo de actividades en el contexto general de la palabra Educacion.

Las TIC’s, nos plantean un cambio total en los procesos ensefianza- aprendizaje en el cual los
actores principales deben estar acorde con el desarrollo tecnolégico y asi contribuir con una mejor
formacion integral de los estudiantes para que puedan desarrollarse con las demandas de la sociedad

actual.

2.2.2 LAS TIC’S APLICADAS A LA EDUCACION

Las TIC’s, permiten una mayor integracion en el proceso ensefianza-aprendizaje. Integrando sonido,
movimiento, imagen y texto, se crea un nuevo sistema de ensefianza que potencia a la educacion
permitiendo a las personas estar mas involucradas en proceso de ensefianza-aprendizaje. Por estas
razones, las TIC’s, aplicadas a la Educacion se estan expandiéndose rapidamente, y los docentes y

estudiantes deben estar mejor preparados y organizados para incorporarlas.

El factor mas importante para alcanzar el éxito en la Educacion es el grado con el cual los docentes

son capaces de producir actividades estructuradas con una buena aplicacion de la tecnologia.

Entre las TIC’s que se estan imponiendo en la Educacion podemos mencionar:

e Internet

o Bibliotecas Virtuales
e Aulas Virtuales

e Teleconferencia

e Telemedicina

e Museos Virtuales

e Ciberciudades
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Se debe aprovechar este ambiente, para integrar la nueva cultura; alfabetizacion digital,
informacion, instrumento de productividad para realizar trabajos, material didactico e instrumentos
cognitivos, es necesario tener en el aula, cAmara de video, y television como herramientas lddicas,
informativas, comunicativas, instructivas también lo puede hacer en casa con los mas pequefio; se
puede crear paginas web pequefias donde el estudiante o padre de familia y el docente logre publicar
sus trabajos y fotos, con lo que se les mantiene motivados y felices.

Lo préctico de las TIC's es que en los centros educativos se puede acceder a la alfabetizacion digital
para: estudiantes, docentes y familias, en forma personalizada, con acceso a la informacion,
comunicacion, gestién y proceso de datos. Acceso a secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria para
estudiantes, uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje y comunicacién con las

familias a través de la web del centro y comunidades virtuales, para compartir recursos y experiencias.

En general las TIC’s deben ser utilizadas con criterio, con planificacion, con principios que estan

en la institucion educativa que nos permitan mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.

2.2.2.1 Matiz de las funciones de las TIC’s, en los contextos educativos actuales.

Son medios de expresion para escribir, dibujar, presentaciones webs, canal de comunicacion y
colaboracion e intercambio; Instrumentos para procesar la informacion, fuente abierta de informacion:
MASS MEDIA, SELF MEDIA, instrumentos para la gestion: administrativa y mandato, herramienta
de diagndstico y rehabilitacion, medio didactico; que informa y entregar una guia para el aprendizaje,

motivador y generador de nuevos escenarios pedagdgicos, y medio ludico para el desarrollo cognitivo.

En el caso de las TIC’s aplicadas a la Educacion, concretamente de sus aplicaciones pedagogicas,
este nivel corresponde a los infopedagdgicos, que representan los profesionales de la Educacion del
siglo XXI, aquellos que, conociendo la ciencia y el arte de lograr aprendizajes, emplean

adecuadamente las TIC’s, para lograr sus objetivos.
José Marti (1883) indica lo siguiente:

Educar es depositar en cada hombre toda la obra que le ha antecedido: es hacer
a cada hombre resumen del mundo viviente hasta el dia en que vive: es ponerlo a
nivel de su tiempo para que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con
lo que no podra salir a flote; es decir preparar al hombre para la vida. (pag. 67)
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Cabe indicar que las TIC’s, aportan con el mejoramiento de la calidad de la educacion y que son

herramientas, medios que aportan a un proceso pedagdgico.

2.2.2.2 Niveles de integracion de las TIC's.

e Aprende sobre las TICs: Alfabetizacion en TIC’s, y uso como instrumento de productividad
(uso de ordenadores y programas generales; editores de textos navegador y adquisicion de

buenos habitos de trabajo).

e Aprende de las TIC's: Aplicacion de las TIC’s, en el marco de cada asignatura (situacion
informativa transmitida e interactiva de los recursos TIC’s, especificos de cada asignatura y de

los materiales didacticos).

e Aprender con las TIC's: Uso de las TIC’s, como instrumento epistemoldgico para la

integracion y colaboracion grupal. Instrumento para la gestion administrativa y tutorias.

2.2.3 Las Caracteristicas de las TIC’s, y sus Posibilidades Educativas

Para sustentar este tema de una manera mas completa la informacion la podemos encontrar en el
siguiente link: http://jei.pangea.org/edu/f/tic-uso-edu.htm# Toc50017373, lo que se ha realizado es

tomar la informacién mas relevante que lo ponemos a continuacion:

De forma incluso no planificada, las TIC’s, se utilizan como instrumentos en la ensefianza y el
aprendizaje, tanto por parte del docente, como por parte de los estudiantes, fundamentalmente en
cuanto a la presentacion y busqueda de informacion. Mas alla, podemos hablar de que las TIC’s,
pueden suponer un salto mayor si se explotan sus potencialidades de forma mas profunda, imaginativa

y coherente, de acuerdo con las posibilidades que permiten.

(Judit Minian, 1999) afirma que “El planteo debe ser cdmo usar las tecnologias para hacer las cosas

que todavia no podemos hacer y no sélo como poder usarlas para mejorar aquéllas que ya hacemos”.

Creemos que el enfoque principal debe estar relacionado con los objetivos de relevancia personal y
social de los aprendizajes, y apoyado en una concepcion adecuada del ser humano y sus relaciones con

otros seres humanos.
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(Cuales son las posibilidades que abren o potencian las TIC’s, en relacion con el enfoque educativo
que nos interesa? Si hablamos en un sentido general, ninguna de las cosas que permiten hacer las mas
recientes TIC’s, son estrictamente exclusivas de ellas, pero reducen los frenos (los costos, los tiempos,
los esfuerzos) y aumentan las posibilidades (cantidad, variabilidad, extension espacial), en muchas
ocasiones de forma espectacular, especialmente al incluir el uso de Internet. Aunque en buena parte se
entrecruzan, las analizaremos una por una, resaltando su posible utilidad educativa. Una aclaracién
bastante obvia, pero que no puede dejarse de hacerse, es que no estamos hablando de que las TIC’s,
siempre consigan sacar provecho de estas caracteristicas: por ejemplo, el decir que las TIC’s, permiten
mayor interactividad que un libro impreso no afirma que las TIC’s, siempre sean interactivas o que la
calidad del contenido sea esencialmente superior. Cualquier visién magica o tecnocréatica respecto a las
TIC’s, ha de rechazarse por superficial, falaz y, muy a menudo, interesada. No obstante, estamos de
acuerdo con Julio Cabero, el cual, tras criticar el fundamentalismo tecnoldgico y las excesivas
expectativas de salvacion depositadas en las TIC’s, sintetiza sus potencialidades (insistimos: posibles,

no necesariamente realizadas).

Cabero, J. (2002) sefiala que:

Posibilidad de crear entornos multimedia de comunicacion, utilizar entornos de
comunicacién sincronicos y asincronicos y poder, de esta forma, superar las
limitaciones espacio-temporales que la comunicacion presencial introduce,
deslocalizar la informacién de los contextos cercanos, facilitar que los alumnos
se conviertan en constructores de informacion, construir entornos no lineales
sino hipertextuales de informacién donde el estudiante en funcién de sus
intereses construya su recorrido, propiciar la interactividad entre los usuarios del
sistema, actualizar de forma inmediata la informacién, o favorecer la creacion
de entornos colaborativos para el aprendizaje.(pag.5)

Los entornos multimedia no deben ser estrictos en la construccién del aprendizaje para que vayan
encaminados a la funcién que fueron creados dando la facilidad a todos los usuarios que participan en

dichos entornos.

2.2.3.1 La Interactividad con los Programas/Maquinas

La interactividad se utiliza como uno de los principales banderines de enganche para la promocion
de los més variados productos comerciales, muy a menudo de forma abusiva, pues la interactividad real
queda reducida en muchos casos a sus mas bajos niveles. Ademas, la interactividad es un concepto que

puede ser utilizado en diferentes sentidos, por lo que lo primero sera preguntarse por su significado.
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Para Bettetini y Colombo la interactividad consiste "en la imitacion de la interaccion por parte de un
sistema mecénico o electrénico, que contemple como su objetivo principal o colateral también la
funcién de comunicacion con un usuario (0 entre varios usuarios)" (texto citado por Gutiérrez Martin,
1999). Dejaremos aqui al margen la posibilidad de interaccion entre varios usuarios/as, pues con ello
entrariamos en la otra posibilidad que hemos sefialado: es decir, la interactividad tiene que ver con

la comunicacién entre la maquina y la persona usuaria.

Resulta notorio que la interactividad aumenta las posibilidades de despertar interés y generar
aprendizaje de un material (a igualdad de otras circunstancias): obviamente, esto no quiere decir que un
material en el que se pasan paginas electrénicamente o afiada algunos efectos al pasar el raton sea
realmente superior al mismo material impreso, si no permite realizar acciones cualitativamente mas
ricas. También parece poco problematico concluir que estas posibilidades son mayores en cuanto mas
elevado sea el grado de interactividad, con el Gnico limite de que la persona usuaria no se pierda entre

las diferentes posibilidades.

La interactividad de las TIC’s, no solo tiene que ver con la informacion que nos presenta la
maquina, sino con las animaciones, sonidos, mensajes, etc. que suceden como efecto de las acciones de

los usuarios.

2.2.3.2 Interactividad entre personas por medio de las TICs

Pero mas interés educativo puede tener aln otro tipo de interactividad, facilitado por los desarrollos
informaticos mas recientes, que es la interactividad entre personas con el soporte de ordenadores
conectados entre si. Este tipo de interactividad tiene muchos puntos en comun con la que se produce
cara a cara, aunque también ldgicas diferencias. La interactividad que permiten las TIC’s, es
cualitativamente inferior, en principio, al que permite la relacion personal presencial. Es decir, nadie
puede negar que, en la relacion educativa, la interaccion entre el estudiante o entre éste y el docente es
infinitamente superior a la que se da con la maquina. Sin embargo, las TIC’s, facilitan en mayor
medida la interactividad que el material impreso o audiovisual tradicional. La comunicacién telematica
estandar, por ejemplo, no es tan inmediata como la telefdnica, pero en la préctica, por su baratura, y por
servir tanto para la comunicacion bipersonal como para la multipersonal, posee una interactividad que

se acerca a la de la relacion personal presencial en muchos sentidos.
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Este tipo de interactividad es muy beneficiosa para el docente como para el estudiante ya que se
puede aplicar una infinidad de recursos didacticos que rompen los paradigmas tradicionales en el

proceso ensefianza-aprendizaje creando nuevos modelos pedagdgicos.

2.2.3.3 Caréacter multimedia

En principio, el caracter multimedia sefala la integracion de imagenes (fijas y/o en movimiento),
sonido y texto en una misma presentacién o aplicacién. Aunque esto es asi, en el contexto de las TIC’s,
el caracter multimedia suele ir unido a algdn tipo de interactividad, a algin margen de accidn por parte

del usuario, aunque se trate a veces de elegir simplemente entre opciones.

La multimedialidad no es exclusiva de las TIC’s, pero si que estas tecnologias la facilitan y la
multiplican. Mediante la digitalizacién, ademas, se alcanza un nivel muy alto de flexibilidad, de
integracion entre los diferentes lenguajes y de interactividad, facilitando ademas la transmision, la

accesibilidad y la edicién abierta.

Gutiérrez Martin, (1999) en uno de sus articulos publica:

El espectacular desarrollo de los procesadores en los ordenadores personales ha
hecho posible que los textos, los sonidos y las imagenes que se registraban en los
distintos medios (papel, cinta magnética, celuloide, etc.) encuentren un lenguaje
comun (el lenguaje digital de ceros y unos) y un soporte tnico. (pag. 498)

No cabe duda de que el multimedia ofrece posibilidades educativas de interés, como son la mayor
cantidad de informacion posible, la adecuacion de los formatos a los diferentes contenidos, la
complementariedad de las formas de acercamiento, la mayor facilidad de llegada a distintos estilos
cognitivos y culturales, etc. Aunque la simple adicion de formatos de presentacion al clésico texto
escrito no garantiza de forma absoluta nada: critiquemos la ingenuidad pedagdgica de suponer que la
inmersion multimedia de un espectador pasivo garantiza la comprension y, ni siquiera necesariamente,
el atractivo. No se trata s6lo de que muchos materiales multimedia sean simples textos escritos u
orales, traspuestos muchas veces de otro formato, afiadidos sin mas a algunas imagenes o sonidos, sino
de que lacultura en la que se vive impone, ya de entrada, unos estandares y unas formas de
acercamiento al multimedia que no suelen tener en cuenta, los materiales didacticos, incluidos la

mayoria de los que adoptan una presentacion multimedia.
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Podemos por lo tanto decir que documentos multimedia con la digitalizacion favorecen en gran
medida la integracion de lenguajes, textos, graficos, sonidos e imagen, una vez digitalizados, pueden
ser modificados, editados y combinados muy facilmente entre si.

2.2.3.4 Estructura Hipermedia, Estructura Reticular

Por estructura hipermedia se hace referencia a la posibilidad de navegacion multiple entre los
diferentes elementos de una aplicacion o de una red como Internet. Parece mas correcto hablar de
hipermedia que de hipertexto, en tanto en cuanto los enlaces para la navegacién no se producen so6lo
entre texto. Dado que esta estructura enlazada no se da sélo dentro de un documento, sino que es la
forma que tiene Internet y, por tanto, el espacio global electronico, podemos hablar de estructura

reticular como una propiedad general de las TIC’s, y de la nueva realidad que contribuyen a articular.

Tomado en cuenta lo sefialado diremos que permite la interconectividad compartida con diferentes
formas de informacién, siendo importante que el usuario aprenda a distinguir entre los contenidos

relevantes y los menos confiables.
2.2.3.5 Telemética: Informacion y Comunicacion a Distancia y Electiva

Javier Echevarria (2001) “considera el caracter distal como una de las dos caracteristicas mas
relevantes del espacio electronico (la otra: el caracter reticular)”. Si bien no se trata de una absoluta
novedad, dado que ya existian desde tiempo atras medios como el teléfono para la comunicacion
bidireccional o la radio y la television para la unidireccional, la rapidez, facilidad y baratura de la
comunicacion y el acceso a la informacion a distancia mediante la telematica ha contribuido a un
cambio socio-espacial y cultural inimaginable un tiempo atras, al alterar los limites de cercania fisica.

Hay una serie de saltos cualitativos trascendentales en la comunicacion no presencial:

e Los nuevos medios permiten la conexidn persona a persona, pero también entre multiples

personas.

e Se puede establecer la comunicacion de forma sincrénica o asincrénica
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e Es posible acceder a informacién generada en cualquier lugar del mundo, si asi lo han deseado
sus realizadores

e Se puede dejar huella en realidades electrénicas cuya ubicacion espacial es irrelevante

En la educacidn, esto significa nada menos que resulta potencialmente posible superar los limites de
la ubicacion espacial de los centros escolares, respecto al contacto entre personas y comunidades y al

acceso a la informacion generada mundialmente.

Debemos tomar en cuenta este sistema a pesar de tener ventajas también genera una ruptura de las

relaciones personales y eso conlleva a tener varios riesgos con los usuarios.

2.2.3.6 Posibilidades colaborativas

Aunque las TIC’s, no son imprescindibles para la colaboracion, las posibilidades que las TIC’s,
permiten o facilitan son amplias y sustanciosas. Pueden utilizarse los ordenadores como soporte de un
trabajo o de un aprendizaje colaborativo presencial, pero cuando existe una distancia fisica, la conexién
telemética se convierte en préacticamente imprescindible para poder llevar a cabo una cooperacién

intensa, facil y eficaz.

La colaboracion puede ser mas 0 menos sistematica, y apoyada en recursos generales (el correo
electronico, el procesador de textos, etc.) o en recursos informaticos especificamente disefiados para la
cooperacion. En este Gltimo caso, conviene diferenciar entre el trabajo cooperativo apoyado en el
ordenador (suele conocerse como CSCW, Computer Supported Cooperative Work), que no esta
orientado al aprendizaje, sino a la obtencion de un resultado, y el aprendizaje colaborativo mediante el
ordenador (CSCL, Computer-Supported Collaborative Learning), cuya finalidad es el aprendizaje.
Obviamente, en el trabajo cooperativo se puede aprender y en el aprendizaje colaborativo se pueden
realizar determinadas producciones, pero la diferencia esta en el objetivo principal que se persigue en

cada caso.

Logicamente, el aprendizaje colaborativo esta en principio pensado para entornos educativos y tiene
como usuario al alumnado, con la mediacién del profesorado. En el caso del trabajo cooperativo, se da
en el mundo empresarial, investigador, etc., y también en la ensefianza, aunque en este caso quienes lo

usan suelen ser profesores, de cara a compartir recursos, generar materiales, coordinar experiencias.
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El aprendizaje colaborativo juega un papel importante y que le corresponde la formacion integral de
los individuos, para mejorar y elevar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

2.2.3.7 Editabilidad y Publicabilidad

Muchos recursos electrénicos no nos permiten crear un nuevo producto (enciclopedias en CD-Rom,
juegos, nuMerosos programas con un uso cerrado), pero otros han sido creados para facilitar la propia
produccion de un texto, imagen, documento multimedia, etc. En estos caso, las TIC’s, nos facilitan
aumentar las posibilidades de creacién de material, ya sea por parte del profesorado o del alumnado,
gue ademas puede ser facilmente multiplicado y puesto a disposicion de otras personas (publicado, de

forma restringida o amplia).

La gran variedad de recursos didacticos acordes al desarrollo tecnoldgico que podamos obtener o
crear atreves de la navegacion electronica son de gran ayuda para mejorar los modelos pedagdgicos

utilizados en la educacion.

2.2.3.7.1 Flexibilidad de resultados

En todos los casos en que un programa informatico permite crear una presentacion o aplicacion (un
procesador de texto, un editor de pagina web, etc.), existe una gran apertura en el sentido de que el
resultado final tiene maltiples opciones en cuanto a contenido, extension, forma de presentacion, etc.
En cuanto a la telemética, su caracter comunicativo y abierto es una caracteristica intrinseca de gran

relevancia.
2.2.3.7.2 Edicion abierta

Todo producto realizado con las TIC’s, es susceptible de ser construido de forma progresiva, es
corregible, ampliable, por parte de quien lo ha creado y, en muchos casos, por parte de otros

usuarios/as, lo que supone ampliar las posibilidades de mejora, pero también de participacion y

construccién colectiva.
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2.2.3.7.3 Publicacion.

Aunque la necesidad de equipos, y conexion telematica habitualmente, limita su alcance, las TIC’s,
permiten publicar materiales multimedia e hipermedia a un costo muy bajo y muy rapidamente, ya sea
en CD (no necesita conexion telematica y permite incluir material multimedia de cierto tamafio —Kb-) o
en forma de paginas web en Internet (casi nulo costo, si no contamos el tiempo de elaboracion y
accesibilidad universal e inmediata). La facilidad de publicacion del material es una ventaja, tanto en lo

referido a lo elaborado por el profesorado como el alumnado.

Todo recurso creado, editado tanto por los estudiantes y profesores lo podemos poner al alcance de

todos mediante la red pero debemos tomar en cuenta los lineamientos para su publicacion.

2.2.3.8 Accesibilidad de la informacion

Mediante un equipo informatico estandar y una simple conexion a Internet se accede a una cantidad
de informacion que, salvo aspectos muy especificos, suele ser desbordante, aunque no siempre la
calidad sea la mas adecuada y esté disponible en el idioma deseado. Esta abundancia es resultado de la
facilidad de publicacion, y, al combinarse con la facilidad de acceso (siempre relativa), la disposicion
de informacion al alcance del mano para el profesorado y el alumnado deja muy atrds (aunque no
supere en todas sus cualidades, por supuesto, ni sirva para todos los temas) a los medios de consulta
disponibles en cualquier centro escolar. A un nivel menor, pero no despreciable, la gran replicabilidad
de la informacion digitalizada (facilidad de la copia en CD, en disquete, en el disco duro del ordenador,
distribucion por el correo electronico, etc.) hace progresar de forma geométrica una misma

informacion, si se desea.

La misma sobreabundancia de informacion puede ser un inconveniente, no obstante, junto a otros
como los diferentes niveles de calidad de la informacion (aunque esto no es privativo de la informacion
electrdnica), la dificultad de dar con lo que se quiere, etc. En todo caso, no cabe duda de que el sistema
educativo no sdlo tiene que utilizar estos recursos informativos, sino que ha de plantearse como meta

de aprendizaje el saber navegar por ellos.

Debemos tener cuidado ya que en algunos casos solamente nos convertimos en meros reproductores
de informacidn y solo nos limitamos a copiar lo que ya existe sin tomar en cuenta la autoria de dicha

informacion.
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2.2.3.9 Una limitacion fundamental: la dependencia tecnolégica

Por mas que resulte evidente, tiende a olvidarse en ambientes en los que la tecnologia ya esta

integrada en el paisaje, que se necesitan maquinas, programas y conexion a redes para que las TIC’s,

desplieguen su potencial. Méas all& de esta obviedad no siempre recordada, hay que tener en cuenta

algunas consideraciones:

La disponibilidad tecnoldgica es radicalmente desigual, tanto a nivel mundial como entre las
clases sociales, fruto de las desigualdades econémicas y, en menor medida, de diferentes

opciones culturales.

La carestia de los equipos y su rapida obsolescencia pueden ser limitadas con una adecuada
politica de utilizacion de programas poco exigentes tecnolégicamente (que no son peores de
por si que otros) y resistiéndose al consumismo artificialmente creado de querer utilizar la
Gltima version de cada programa. Pero, como todo, los equipos no dejan de ser caros Si
pensamos en que la escuela y los entornos colectivos deberian tener un equipamiento
tecnoldgico superior al de los hogares y que el nimero de maquinas debe superar cierto umbral

para poder ser utilizadas de formas habitual por el alumnado.

Aunque se tenga el equipamiento informatico adecuado, tiene que estar en el lugar en el que
estamos en ese momento y disponible, lo que implica una mayor dependencia que cuando los

medios a usar son la comunicacion oral o el lapiz y el papel.

La disponibilidad de programas en nuestro entorno, gracias a la copia de programas
comerciales y, cada vez més, a los programas libres, no suele constituir un gran problema, pero

si que puede serlo cuando se quieren realizar tareas muy especificas.

El tener algunos ordenadores conectados a Internet en un centro de varios cientos de
alumnos/as no significa que las TIC’s, puedan convertirse en herramienta integrada en el
trabajo habitual, lo que disminuye drasticamente su potencialidad. Resultan necesarios
ordenadores, con conexion a Internet, en todas las aulas (aunque no sea necesario que exista un

equipo por persona).

Existen ademas barreras en cuanto a que resulta imprescindible algun conocimiento técnico

(ciertamente, no elevado), para manejar las TIC’s. Todo el mundo puede aprender, pero no se

21



puede dar por supuesto que ya se sabe. Y, cuando la especificidad de lo que queremos hacer
aumenta, también lo hace la exigencia de manejo, especialmente para las personas que tienen
la responsabilidad global del entorno de trabajo.

e Hay también, en muchas personas, una reticencia, cuando no un rechazo, respecto a la
utilizacion de las TIC’s. Cierto es que esto no suele darse entre los nifios y nifias (si que existe,
en contra del tdpico, entre cierto alumnado joven), y cierto es que puede superarse, pero quiza

constituye también una opcidén personal legitima.

En todo caso, parece claro que podemos hablar de una dependencia técnico-tecnoldgica a cambio
de las potencialidades que nos brindan las TIC’s. Seria un precio que podriamos pagar, siempre y
cuando alterasemos la desigualdad realmente existente y las finalidades Gltimas, tanto en lo educativo-
personal como en lo social (una sociedad mas libre, creativa y critica), merecieran la pena, mas alla de
intereses comerciales y de dominio econémico que, no lo olvidemos, constituyen la realidad mas
habitual.

Podemos decir que la sociedad actual tiene una dependencia muy marcada en la tecnologia, en
especial en los jovenes que lo han tomado como parte de sus vidas. En la parte educativa debemos ser

mas selectivos a la hora de incorporar nuevos recursos didacticos e informacion.

2.2.4 Internet como Fuente General de Informacion

Para sustentar este tema de una manera mas completa la informacién la podemos encontrar en el
siguiente link: http://jei.pangea.org/edu/f/tic-uso-edu.htm# Toc50017373, lo que se ha realizado es

tomar la informacién mas relevante que lo ponemos a continuacién

INTERNET

Alonso, Gutiérrez, Lépez, Torrecilla, (1998) sefialan que:

Es un conjunto de redes locales conectadas entre si a través de una computadora
especial por cada red, conocida como gateway o puerta. Las interconexiones
entre gateways se efectan a través de diversas vias de comunicacion, entre las
que figuran lineas telefénicas, fibras Opticas y enlaces por radio. Pueden
afadirse redes adicionales conectando nuevas puertas. (pag. 66)
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2.2.4.1 Historia:

Los origenes de Internet se inicia en un proyecto del Departamento de Defensa estadounidense que
pretendia obtener una red de comunicaciones segura que se pudiese mantener aunque fallase alguno de
sus nodos. Asi naci6 ARPA, una red informéatica que conectaba ordenadores localizados en sitios
dispersos y que operaban sobre distintos sistemas operativos, de tal manera que cada ordenador se

podia conectar a todos los demas.

Los protocolos que permitian tal interconexion fueron desarrollados en 1973 por el informatico
estadounidense Vinton Cerf y el ingeniero estadounidense Robert Kahn, y son los conocidos Protocolo
de Internet (IP) y Protocolo de Control de Transmisién (TCP). Fuera ya del ambito estrictamente
militar, este Internet incipiente (llamada Arpanet) tuvo un gran desarrollo en Estados Unidos,
conectando gran cantidad de universidades y centros de investigacion. A la red se unieron nodos de
Europa y del resto del mundo, formando lo que se conoce como la gran telarafia mundial (World Wide
Web). En 1990 Arpanet dejo de existir.

A finales de 1989, el informatico britanico Timothy Berners-Lee, desarrolla la World Wide Web
para la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear, mas conocida como CERN. Su objetivo
era crear una red que permitiese el intercambio de informacion entre los investigadores que
participaban en proyectos vinculados a esta organizacion. El objetivo se logré utilizando archivos que
contenian la informacién en forma de textos, graficos, sonido y videos, ademas de vinculos con otros
archivos. Este sistema de hipertexto fue el que propicié el extraordinario desarrollo de Internet como
medio a través del cual circula gran cantidad de informacion por la que se puede navegar utilizando los

hipervinculos.

Ademas de la utilizacion académica e institucional que tuvo en sus origenes, hoy se emplea Internet
con fines comerciales. Las distintas empresas no solo la utilizan como exhibicion en el que se dan a
conocer ellas mismas y sus productos, sino que, a través de Internet, se realizan ya multiples
operaciones comerciales. Especialmente la banca tiene en la red uno de sus puntos estratégicos de

actuacion para el futuro préximo.

En estos momentos se esta desarrollando lo que se conoce como Internet 2, una redefinicion de

Internet que tiene como objetivo principal lograr el intercambio de datos multimedia en tiempo real.
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2.2.4.2 Internet y sociedad

Internet tiene un impacto profundo en el mundo laboral, el ocio y la informacién a nivel mundial.
Gracias a la web, millones de personas tienen acceso facil e inmediato a una cantidad extensa y diversa
de informacion en linea. Un ejemplo de esto es el desarrollo y la distribucién de colaboracion del
software de Free/Libre/Open-Source (SEDA) por ejemplo GNU, Linux, Mozilla y OpenOffice.org.

Comparado a las enciclopedias y a las bibliotecas tradicionales, la web ha permitido una
descentralizacion repentina y extrema de la informacion y de los datos. Algunas compafiias e
individuos han adoptado el uso de los weblogs, que se utilizan en gran parte como diarios
actualizables. Algunas organizaciones comerciales animan a su personal para incorporar sus areas de
especializacion en sus sitios, con la esperanza de que impresionen a los visitantes con conocimiento

experto e informacién libre.

Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las empresas de los paises ricos. En este aspecto
se ha abierto una brecha digital con los paises pobres, en los cuales la penetracion de Internet y las

nuevas tecnologias es un poco limitada para las personas.

No obstante, en el transcurso del tiempo se ha venido extendiendo el acceso a Internet en casi todas
las regiones del mundo, de modo que es relativamente sencillo encontrar por lo menos dos

computadoras conectadas en regiones remotas.

Desde una perspectiva cultural del conocimiento, Internet ha sido una ventaja y una
responsabilidad. Para la gente que esta interesada en otras culturas, la red de redes proporciona una

cantidad significativa de informacion y de una interactividad que seria inasequible de otra manera.

Apoyados en las TIC’s, y la calidad, Internet brinda la oportunidad para un inmenso nimero de
personas el aprendizaje a distancia, siendo ella una posibilidad concreta para los diferentes niveles de

ensefianza, en razén de muchas de las ventajas que ofrece, por ejemplo:

Masividad espacial

Menor costo por persona

Poblacion escolar diversificada

Individualizacion en el aprendizaje
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e Autodisciplina del estudio

o Flexibilidad de los materiales que se puedan adaptar a circunstancias individuales y a las

necesidades educativas y culturales mas variadas.

El uso del Internet es muy importante y que mediante este medio podemos, comunicarnos obtener
informacién y conocimientos mas profundos; con lo cual Internet juega un papel en el desarrollo
cotidiano de la sociedad y en especial en la labor educativa

2.2.4.3 Problemaéticas asociadas con el Internet

El internet no representa un remedio para todas las deficiencias de nuestro sistema educativo.
Siempre existe la posibilidad de que esta herramienta tecnoldgica no se utilice de la forma adecuada en
nuestras instituciones educativas del pais. Se han planteado y estudiado diversos problemas potenciales
vinculados con el uso del internet en las instituciones educativas.

Eurich-Fulcer, 1995; Futoran, Schofield & Eurich-Fulcer, 1995; Maddux, 1994; Wagner,
1995 al respect indican:

Algunos de los problemas de mayor importancia en cuanto al impacto educativo
del Internet es la falta del equipo adecuado y programas/aplicacionales, una
ausencia total en torno a la ayuda técnica y apoyo curricular, una estructura
organizativa inestable y carente de documentacion, deficiencia de un adecuado
entrenamiento a los docentes, reprobacién/critica por algunos administradores
y/o docentes de ensefianza tradicional, y falta de control de calidad. (pag. 7)

Debemos tomar en cuenta algunos inconvenientes que pueden ocasionar el uso de la tecnologia

dandonos como resultado un proceso ensefianza-aprendizaje inadecuado.

Consecuentemente, la efectividad del Internet en los procesos educativos se debe medir a base del
cambio positivo que provea en estos, y del nivel de aprovechamiento académico alcanzado por los
estudiantes (Eurich-Fulcer, 1995). Por lo tanto se deben comparar los métodos tradicionales de
ensefianza versus la modalidad innovadora (Internet), de manera que sea posible determinar si
verdaderamente los objetivos y metas institucionales/curriculares seran alcanzados en una forma méas
efectiva mediante tecnologia del Internet.

El uso del Internet implica en recurrir en una serie de inversiones econdmicas. Esto puede

representar una barrera que dificulta la integracion del Internet en las actividades educativas.
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Es muy cierto que debemos aprender a vivir con el Internet, pero tomar muy en cuenta los diversos
problemas que conlleva y estar preparados para ser parte de la solucion si afectar la parte psicologica
de las personas.

2.2.4.4 Analfabetos Tecnoldgicos

2.2.4.4.1 ;Qué es el Analfabetismo Tecnoldgico?

A diferencia de lo que llamaremos el analfabetismo clasico, este nuevo tipo no esta relacionado
con la falta de instruccion en las disciplinas mas basicas (como la lectura, la escritura y las reglas

matematicas elementales).

El analfabetismo tecnoldgico se refiere a la incapacidad para utilizar las nuevas tecnologias tanto
en la vida diaria como en el mundo laboral y no esta refiido con la educacion académica en otras
materias. Es decir, cualquiera puede ser un "analfabeto tecnol6gico", independientemente de su nivel

de educacion e incluso de su clase social o su poder adquisitivo.

Al hablar de analfabetos tecnolégicos, pueden estar inmersos la gran mayoria de docentes, ya que
el avance tecnolégico en el que estamos viviendo y la poca capacitacion o casi nada en su utilizacién

hace que no la apliquemos correctamente en los procesos educativos.

2.2.4.4.2 Caracteristicas

Este nuevo tipo de analfabetismo no distingue sexos, cargos o0 cuentas corrientes. Seguramente,
ésta es su particularidad mas llamativa pues, hasta hace bien poco, pobreza y analfabetismo se
encontraban en relacion de causa-efecto y, sobre todo, formaban un circulo vicioso del que era dificil
salir. Sin embargo, las causas del nuevo tipo de analfabetismo pueden ser muy diversas vy, al no ser
tan evidentes ni tan conocidas como las del modelo clasico, pueden pasar desapercibidas tanto a los

individuos como a las empresas e instituciones.
Otra caracteristica del analfabetismo tecnolégico, muy relacionada con la anterior, es su

retroactividad. Es decir, quien no es un analfabeto tecnolégico hoy puede serlo mafiana. Esto se hace

evidente, ademés, en dos vertientes distintas: el analfabetismo tecnoldgico puede permanecer en
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estado latente durante afios, sin causar el minimo problema, y, de pronto, surgir a la hora de un
cambio en el entorno. Este seria el caso sufrido por miles de directivos de nivel medio a la hora de
afrontar una renovacion tecnoldgica en sus empresas. De la noche a la mafiana, es necesario disponer
de una serie de conocimientos que, en algunos casos, escapan a las posibilidades de muchos por

motivos diversos.

La tecnologia puede evolucionar méas rapido de lo que muchos somos capaces de asimilar, lo que

tiene como resultado a medio o largo plazo un desfase cercano al analfabetismo tecnoldgico.

No hemos de confundir este rasgo distintivo con una situacién habitual en el mundo laboral como
es el desconocimiento de tecnologias determinadas, pues todos tenemos que aprender cosas nuevas
en ocasiones como, por ejemplo, al cambiar de trabajo. El analfabetismo tecnoldgico es un problema
de base y de costosa solucion, mientras que el simple desconocimiento es concreto y facil de
resolver. Al mismo tiempo, el analfabetismo tecnoldgico esta muy ligado a la incomprension de las

nuevas tecnologias y de sus ventajas, no a la ignorancia de una de sus partes.

Asimismo, al igual que ocurre con el analfabetismo clésico, el tecnoldgico es autoincremental,
pues el desconocimiento de lo mas basico impide la comprension de las caracteristicas mas

avanzadas o mas modernas.

Por todas estas razones una meta educativa de las instituciones educativas innoven no sélo su
tecnologia, sino también su pedagogia lo que significarda modificar el modelo de ensefianza-

aprendizaje.

2.2.4.4.3 Consecuencias del Analfabetismo Tecnolégico

Las consecuencias de este nuevo fendbmeno son muy variadas y, en realidad, la mayoria de ellas
aun esta por llegar. Desde dificultades para encontrar un empleo, hasta problemas para desenvolverse
en la vida diaria. A medida que las nuevas tecnologias de la informacion se incorporen a nuestra
forma de vida, el hueco existente entre los que saben aprovecharlas y los que no se ira ensanchando

al mismo ritmo.

De momento, el analfabetismo tecnoldgico se manifiesta Unicamente en circunstancias concretas

y relativamente aisladas: recién licenciados que no consiguen su primer empleo por no saber usar un
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ordenador, directivos que ven peligrar su carrera por no saber aplicar las nuevas tecnologias a su
negocio y cualquiera cuya calidad de vida pudiera mejorar en caso de sacarle mejor partido a las
nuevas tendencias. Sin embargo, en un futuro no muy lejano, el analfabetismo tecnoldgico puede
convertirse en un factor de mayor alcance y que, por ejemplo, ocasione importantes diferencias entre
paises o regiones. ¢Quién sabe si a la vuelta de unos pocos afios la tasa de alfabetizacion tecnolégica
sera para los economistas un indicador de riqueza tan valido como lo es hoy la tasa de alfabetizacion

clasica?

Los personas que estén calificadas para la utilizacion de las TIC’s seran un factor importante para

el desarrollo econdémico de una region y por ende en los procesos educativos.

2.2.4.5 El Correo Electronico como Medio de Comunicacion

El correo electronico se ha convertido en la gran herramienta telemética para la comunicacion
interpersonal. Como herramienta educativa, se halla integrada en proyectos sistematicos de
colaboracion a distancia, pero también en practicamente cualquier uso que requiera la comunicacion

entre docentes o estudiantes en lugares distantes.

Sus posibilidades educativas derivan de sus propias caracteristicas como medio de comunicacion

general.

Algunas de las ventajas del correo electronico sobre otros medios de interaccion humana residen en:

* El correo electronico es asincronico. Cuando comunicamos por e-mail no necesitamos quedar

con anterioridad con la persona este en el lugar de recepcidn, como seria el caso del teléfono.

* El tiempo transcurrido entre la emision y la recepcion del mensaje es practicamente

instantaneo.

* Los participantes o interlocutores se encuentran en un ciberespacio educativo con pocos

limites para la participacion por el estatus o problemas personales.

* El correo electrénico no requiere un espacio y tiempo concreto para realizar comunicacion

por lo que las comunicaciones frecuentemente se hacen entre de otras actividades.
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* La comunicacion puede ser entre individual o entre grupos.” (Pérez Garcias, 1996).

Hoy en dia el correo electrénico es un medio de comunicacion que utilizamos todos o casi todos
esta lleno de ventajas ya sea por la rapidez de enviar y recibir informacion a una o méas personas de

distintas partes del mundo.

2.2.4.6 El Procesador de Texto como Herramienta de Aprendizaje

Aunque ampliamente utilizado por cualquier persona que maneje un ordenador, incluido el
alumnado, al procesador de texto no se le dedica mucha atencion didactica. Sin embargo, creemos que
ha de considerarse una herramienta pedagdgica de primer orden si aprovechamos sus potencialidades,
y para ello no es necesario mas que un conocimiento técnico elemental. Por supuesto, el mayor
conocimiento de un programa aumenta sus posibilidades, pero mas alla del "acabado" de lo escrito, las
funciones de correccidn-mejora, comunicacién y colaboracién (que son las que mas nos interesan

educativamente) se pueden aplicar con un dominio minimo del procesador de texto.

Creemos que en cualquier area en que la palabra sea importante (es decir, en todas o casi todas), el

procesador de texto puede cumplir varias funciones de cara al aprendizaje:

e Como herramienta que mejora la presentacion de lo escrito y su integracion con las imagenes.

e Como herramienta de reelaboraciony, por tanto, de aprendizaje a través de la correccion-
mejora de lo realizado. Esta reelaboracion puede darse de forma individual, pero serd mas rica
si se hace entre varios/as alumnos/as (simultdnea o consecutivamente) y en interaccion con el

profesorado.

e Como instrumento de mejora de la comunicacién (intercambio). Aunque no es imprescindible
para dar a conocer o intercambiar lo realizado con otras personas, la utilizacion de un
procesador de texto y su impresion posterior mejora la facilidad de lectura y la realizacién de
policopias. Si se combina con correo electrénico, presentaciones multimedia, etc., légicamente

se potenciara su poder comunicativo.
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e Como instrumento colaborativo para la realizacion de tareas. En este caso, se trata de construir
un texto "a medias", de forma simultanea (varias personas piensan lo que escriben a la vez) o
consecutiva (unos escriben o reeescriben a continuacion de otros). También en este caso es
cierto que el procesador no es un instrumento imprescindible, pero amplia mucho las
posibilidades de colaboracion, posibilidades que también se multiplican si lo integramos con la

comunicacion telematica.

Los procesadores de textos son muy importantes en la sociedad actual ya que nos proporcionan
avance y practica de los recursos empleados en el proceso ensefianza-aprendizaje por los docentes y los

estudiantes.

2.2.4.7 El Aprendizaje Colaborativo en Comunidades Virtuales

Aunque no es necesario llegar a constituir una comunidad virtual para realizar experiencias de
aprendizaje telematico colaborativo, es en ella donde la colaboracion dirigida al aprendizaje alcanza un

nivel mas profundo.

Sanchez, Jaime (2002) enfatiza que las comunidades virtuales no llegan a ser tales de forma

automatica ni inmediata:

Una Comunidad Virtual es un grupo de usuarios que interactdan intensivamente
a través de algin medio. Es una agregacion social que emerge de la red cuando
un conjunto de personas llevan a cabo discusiones publicas con una cierta
extension y regularidad, con suficiente sentido humano para formar tejidos de
relaciones personales en el ciberespacio. No emerge automaticamente, sino que
requiere de un tiempo, de muchas interacciones, de metas y experiencias
compartidas, asi como también de una membrecia y una identidad de grupo.
(pag. 328)

Indiquemos finalmente que existe una herramienta informatica disefiada para la creacion de
comunidades virtuales y el aprendizaje colaborativo: Fle3. Esta herramienta, impulsada desde
Finlandia, esta concebida ademas dentro del proyecto GNU de programas libres, y puede verse un

ejemplo demostrativo en castellano en www.kimera.com/fle3/index.html”.

En este sentido, las comunidades virtuales estan provistos de valiosas herramientas que permiten
reducir significativamente esta distancia transaccional; favorecen las condiciones afectivas, que pueden

llevar a un estudiante a sentirse unido a un grupo que tiene unos intereses comunes, lo cual puede
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aumentar la autoestima y la implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aspectos

fundamentales para el correcto desarrollo de una actividad cooperativa.

2.2.4.8 WebQuest

Un WebQuest es una guia de actividad plasmada en una pagina web y que orienta al alumnado, a
través de una serie de pasos, en la busqueda de informacion y en su reelaboracién, sobre un tema
concreto. La informacion generalmente estara extraida de otras paginas web. Las orientaciones pueden
ser mas abiertas, sin que el resultado esté prefijado de antemano o bien pueden ir llevando a encontrar

una serie de respuestas encadenadas.

Es algo similar a lo que se ha llamado "caza del tesoro", y se parece a otra cualquier otra actividad
dirigida mediante cuestiones y pasos y con producto final, pero, en este caso, tanto las preguntas, como
las instrucciones de realizacion y los lugares principales o exclusivos de busqueda de informacién

estan en Internet.

El formato concreto de WebQuest surge como respuesta ante la amplitud de Internet y de las
posibilidades de actividad a desarrollar, la falta de preparacion de la mayoria del profesorado para
desarrollar una propuesta creada desde cero y la necesidad de que el alumnado comience ya su

aprendizaje en Internet.

Es una forma de ensefianza diferente y motivadora que fomenta la investigacion, para apoyar la
reflexion del estudiante en los niveles de analisis, sintesis y evaluaciéon; mediante este tipo de
herramientas se puede inducir al estudiante en una metodologia que consiga por un lado el uso de las

TIC’s, y por el otro potencie el proceso ensefianza-aprendizaje.

2.2.4.9 Elaboracion de Presentaciones Multimedia

Las presentaciones multimedia pueden ser aplicaciones de tipo comercial o elaboradas por el
profesorado destinadas a ser utilizadas por el alumnado. Sin embargo, nos interesa ahora, siguiendo la
linea de interés en la actividad de quienes aprenden, la realizacion por parte del alumnado de dichas
presentaciones o aplicaciones. Y, en este sentido, recogemos el siguiente texto de Alfonso Gutiérrez,

en el que el autor aboga no solo por la elaboracion de materiales multimedia por parte del alumnado,
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sino porque esto se haga directamente con el objeto de un producto final, no mediante un proceso de
aprendizaje paso a paso centrado en la técnica de realizacion:

Gutiérrez Martin, (1999) indica lo siguiente:

Podria pensarse que hasta que el alumno no tenga un conocimiento bésico del
funcionamiento del entorno o del sistema operativo (como crear archivos,
guardarlos, editarlos; mover carpetas o directorios, etc.) y de los programas de
creacion y edicion de texto, sonido e imagenes, no deberia enfrentarse a los
programas de autor. En mi opinion, sin embargo, y basado en alguna
experiencia con alumnos universitarios, puede partirse de la idea de documento
multimedia incluso con quienes no han manejado nunca un ordenador. La
elaboracion de un documento que incorpore texto, sonido e imagen le sirve al
alumno para acudir desde ahi a los distintos editores, y con la propia practica,
preferiblemente tutorizada, sobre todo al principio, el usuario adquiere una idea
global del funcionamiento de un ordenador personal y de los entornos
multimedia que no llega a conseguir con el método mas tradicional del pasito a
pasito utilizado en la enseflanza mas tradicional de informatica, donde el
aprendizaje ni es significativo ni viene a solucionar un conflicto cognitivo o
ningun problema o duda del usuario.(pag.59)

La elaboracion de presentaciones tanto del docente como del estudiante nos permite aprender,

practicar e integracion de las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje.

2.2.4.10 Aplicaciones Educativas y Materiales Digitales usados por el Alumnado

No trataremos sobre materiales especificos destinados al alumnado, por varias razones: la existencia
de un altisimo nimero de estos programas, sin que ninguno sea utilizado de forma general; su elevado
grado de especificidad; su costo econémico (en muchos casos) y, finalmente, su falta de relevancia
general para los fines que se pretenden (no quiere decir que no puedan utilizarse, pero que serd una
utilizacién puntual dentro de una unidad de trabajo, igual que puede utilizarse cualquier otro material,

pero sin que afecte al enfoque metodoldgico general).

También existen materiales que, aunque no disefiados para su uso educativo, se utilizan de forma
bastante generalizada por el alumnado: nos referimos, principalmente, a las célebres enciclopedias en
CD-Rom (o quizd mejor habria que decir la enciclopedia), cuya fécil copia de fragmentos de
informacion facilita la confusion entre lectura, comprension y utilizacion de la informacion con la
simple reproduccion. En todo caso, esto sucede sélo con los medios digitales, y se evita cuando lo que

se pide que haga el alumnado es algo que no esta hecho ya y o que tiene que explicar por si mismo.
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Los materiales educativos son un recurso importante para la renovacion de las estrategias

metodoldgicas que se aplican en el aula con el objetivo de favorecer la construccion de conocimientos

y la participacion en las actividades que a su vez deben ir enlazado con el contenido que se esté

aplicando para que asi se capte méas la atencion del estudiante, mejorando el proceso ensefianza-

aprendizaje bien sea grupal o individual.

2.2.4.11 Programas para la Creacion de Materiales Educativos

En cuanto a los programas pensados para que el profesorado realice materiales educativos, el tema

también desborda cualquier analisis, ademas de que no debemos olvidar que las herramientas genéricas

de creacidn de paginas HTML, de textos, etc. son ampliamente utilizadas para crear material educativo.

Sefialaremos solamente dos ejemplos:

El programa Clic, de uso gratuito para fines educativos y no comerciales, se ha convertido
en Espafia seguramente en el més utilizado para realizar sencillas aplicaciones didacticas
por parte de profesorado sin conocimientos de programacion ni complejos mecanismos
informaticos, permitiendo cierta dosis de interactividad por parte del alumnado.
Seguramente esta es la clave de su éxito, junto a la buena idea de poder compartir via web
las producciones realizadas. Desgraciadamente, ciertas limitaciones del programa, y las
dominantes concepciones tradicionales del aprendizaje hacen que sea muy discutible la
relevancia educativa de estas aplicaciones, tal como puede observarse al ver algunas de

dichas aplicaciones o el andlisis realizado por Alejandra Bosco (Bosco, 2002b).

Otro programa de uso gratuito (para fines educativos no comerciales) es el llamado Hot
Potatoes-. En este caso, el programa sélo permite realizar cuestionarios con respuesta tipo
test, pero con la particularidad de que se puede publicar directamente en Internet y, al ser
respondido, indica aciertos y fallos, siendo el manejo del programa muy sencillo. Puede
servir como complemento para cierto tipo de actividades, e incluso se puede plantear como
autoevaluacion o para el juego con preguntas y respuestas con cierto toque de humor, si se
desea. Si se pretende confundir los cuestionarios tipo-test con | aparte nuclear del

aprendizaje o la evaluacion, entonces caeriamos en un terrible retroceso.
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Algo que debemos tomar muy en cuenta es que en el proceso ensefianza-aprendizaje el material
utilizado sean creados para este fin especifico no hay que considerar Unicamente los contenidos que

propone, sino también el &mbito y tiempo escolar en el que se va utilizar.

2.2.5 Modelos educativos.

Los modelos educativos son paradigmas pedagdgicos que orientan el disefio y aplicacion de los
procesos de ensefianza aprendizaje. Estos modelos educativos son diferentes el uno del otro ya que
cada uno de ellos tiene su propia concepcién didactica, que en ocasiones se opone abiertamente al

modelo vigente.

El modelo conductista fue creado por Watson, Skinner y otros. Este sostiene que el aprendizaje se
lo realiza por medio del cambio de conducta que es duradero, se lo observa y se presenta como
resultado de una experiencia y que es una combinacion de su herencia genética y de su experiencia en
la vida.

El campo conductista tiene relacién con dos lineas: una el aprendizaje por reforzamiento; y la otra,
el asociacionismo. El aprendizaje por reforzamiento se lo puede hacer desde varios puntos de vista: el
uno por reforzador positivo que consiste en dar un elogio, regalo, etc., que permita el cambio de
conducta; el segundo por reforzador negativo que da resultados cuando se evita o termina la aplicacion

de un elemento.

El docente tiene la obligacion de utilizar estimulos adecuados en el momento propicio que le

permitan obtener cambios en la conducta de los estudiantes.

El modelo cognitivo aboca al estudio de los procesos cognoscitivos y se fundamenta en el supuesto

de que existen diversos tipos de aprendizaje.

Afirma también que los individuos responden sobre la base de creencias, convicciones, actitudes y
deseos de alcanzar ciertas metas. Su aprendizaje se desarrolla a través de “Insights” (discernimiento
repentino), es decir, al descubrimiento repentino. Ademéas cambia de forma radical las estructuras de
las personas puesto que el aprendizaje es dinamico y tiene significancia.

Algunos de los elementos sobresalientes de esta teoria son:
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e Contemporaneidad: cada persona tiene su percepcion que es relativa y esta influida ademas por

su historia, actitud y motivacion en cada etapa de su vida.

e En la intencionalidad la conciencia se extiende hacia el objeto, lo que le permite que al ser

humano hacer lo que sabe y puede.

e El existencialismo da sentido a las cosas y se debe aceptar la temporalidad porque ésta es un
elemento indispensable en la existencia ya que toma forma con la idea de interaccion

simultanea.

La teoria constructivista tiene como base principal el pensamiento de Bruner y Piaget. Jonassen,
toma al constructivismo como un proceso de construccién individual e interna del conocimiento en el
gue se vinculan sustancialmente las estructuras cognitivas, por lo que esta teoria promueve el
aprendizaje por descubrimiento en los nifios de 0-5 afios y el receptivo significativo en el periodo en el
cual se inicia la asimilacién de los contenidos cientificos abstractos y generalizados que ademas

provoquen un desequilibrio en las estructuras cognitivas y permitan buscar nuevos saberes.

Por otro lado Bruner, (1990) y Vigotsky (1978) dan lugar a “una idea social de cognicion en la que

el aprendizaje se produce por la experiencia con el entorno natural”.

2.2.6 Constructivismo y Multimedia.

El constructivismo plantea un aprendizaje por adaptacion que permite recuperar a nuestros
esquemas el equilibrio perdido; por asimilacion que es una actividad de adaptacién en la que se asimila
una experiencia a las estructuras ya existentes y por acomodacion que implica la adaptacién para lograr

el cambio de estructuras existentes (Piaget).

Por otro lado el constructivismo también implica un aprendizaje por descubrimiento, es decir, que el
estudiante es capaz de generar sus propios aprendizajes y para ello el maestro se convierte en su guia.
Segun esta teoria el alumno percibe el aprendizaje como un conjunto de problemas y lagunas por
resolver de tal manera que el aprendizaje sea significativo para él. Bruner considera que el estudiante

es parte activa en la adquisicion del conocimiento.
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De tal manera el aprendizaje significativo se lo puede obtener a través de la utilizacion de los
recursos multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que a través de éstos el estudiante es
capaz de aprender por si solo y de generar un aprendizaje significativo. El rol del maestro entonces es
de guia y orientador del aprendizaje, mas no de autoridad Unica dentro del aula.

Por tanto se hace necesario que el docente se familiarice con las TIC’s, para que no se quede
desligado de este proceso educativo sino para que sea el conductor de los estudiantes hacia un buen uso

de los mismos.

2.2.7 Teoria de aprendizaje de Robert Gagné

La teoria de Gagné es considerada como una de las mas sistematicas porque propone un sistema
organizado de informacion, con estudios de condiciones previas, procesos y resultados de aprendizaje.
No responde Unicamente al que aprende sino a la relacién existente entre la ensefianza y el aprendizaje.
Gagné toma conceptos importantes de las teorias conductistas y cognoscitivista; pero también de los
conceptos evolutivos de Piaget y del aprendizaje social de Bandura, con lo que Gagné forma una teoria

ecléctica la misma que se la ha enfocado en cuatro partes:
1. Proceso de aprendizaje.- Es el cambio de una capacidad o disposicién humana que persiste
durante cierto tiempo y no puede ser explicado a través de los procesos de maduracion. Gagné
explica que su modelo de aprendizaje se expresa en el procesamiento de la informacion.

2. Capacidades aprendidas.- las capacidades que pueden ser aprendidas segin Gagné son:

Destrezas motoras.

e Informacion verbal.
e Destrezas o habilidades intelectuales.
e Actitudes.

o Estrategias cognoscitivas.

3. Tipos de aprendizaje.- ocho tipos de aprendizaje presenta Gagné en su teoria los mismos

gue son parte del proceso de aprendizaje, entre los cuales tenemos:

e Aprendizaje de sefiales.

e Aprendizaje de estimulo respuesta.
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e Encadenamiento motor.

e Asociacion verbal.

o Discriminacion maltiple.
e Aprendizaje de conceptos.
e Aprendizaje de principios.

¢ Resolucion de problemas.

4. Las condiciones de aprendizaje.- para Gagné son importantes las condiciones externas de
aprendizaje a través de la puesta en marcha de éstas se puede realizar un verdadero
aprendizaje. El plantea que el aprendizaje se debe realizarse en las siguientes etapas:

Motivacién, comprension, adquisicidn, retencion, generalizacion actuacion y realimentacion.

2.2.8 Estrategias Pedagdgicas

Carlos Enrique Rodriguez, quien cita Carrasco (1990), sostiene en referencia al campo didactico
que las estrategias “son todos aquellos enfoques y modos de actuar que hacen que el profesor dirija con

pericia el aprendizaje de los alumnos y son todos los actos favorecedores del aprendizaje”.

“Las estrategias didacticas son concepciones que implican compromisos y acciones que
subordinados a un plan principal propenden a la consecucion de los objetivos didacticos propuestos”.

(Rodriguez, 2007, pag. 322).
Las estrategias pedagdgicas se concretan en una serie actividades de aprendizaje dirigidas a los
estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas, a los recursos disponibles y a los contenidos objeto de

estudio.

Existen diversos tipos de ensefianza en la actualidad, pues ésta se la clasifica de acuerdo a la

finalidad que persigue el educador.

Paco Bastidas en su obra “Estrategias y Técnicas Didacticas” (2004), quien cita a Kindsvatter, dice

que: “las estrategias de ensefianza pueden ser: Directa, grupal e individual.
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e Directa.

Se refiere al modelo académico donde el docente dirige, controla y desarrolla las actividades
del sistema ensefianza-aprendizaje (SEA). En este sentido, Oviedo (1983), determina formas o
modalidades que se pueden aplicar en diferentes circunstancias, para ensefiar distintos
contenidos.

En la estrategia magistral tenemos a: Conferencia, demostracion, presentacion, interrogatorio,

etc.

o Grupales.

Enfatiza el trabajo conjunto de los estudiantes en actividades de aprendizaje cooperativo,
supeditadas a la tutoria del profesor y de los compafieros. El rol del docente, en esta estrategia,
difiere totalmente de las otras, ya que actua como facilitador del aprendizaje. Al igual que en el
caso anterior, se determinan formas o modalidades que pueden aplicarse en diferentes

circunstancias, para facilitar el aprendizaje de contenidos distintos.

La estrategia grupal contiene a: Mesa redonda, panel, simposio, investigacion documental, etc.

e Individuales.

Modelo de instruccion individualizada sobre la base de un programa estructurado para cada
alumno. EIl propésito de esta estrategia es el cumplimento de tareas de aprendizaje especificas,
disefiadas para que sean realizadas por los estudiantes de un determinado nivel. El eje de esta
estrategia es la adquisicion individual de conocimientos concretos en el contexto de una
flexible estructura de tiempo- esta estrategia contiene diversas modalidades o formas que se

pueden aplicar en circunstancias diferentes.

Entre las estrategias individuales tenemos: Estudio documental, ensefianza programada,

estudio independiente, etc.

Las estrategias pedagogicas deben potenciar la actividad practica de los estudiantes, evitando en lo

posible, hacer de la computadora y los paquetes computacionales un fin en si. Un enfoque funcional,
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que considere estas herramientas como medios para lograr objetivos mas interesantes, y por lo tanto,
mas motivadores para que los estudiantes puedan facilitar el logro de los objetivos propuestos.

Es importante fomentar en los estudiantes el respeto a la propiedad intelectual, evitando realizar
copias de programas comerciales, etc.

Todos los docentes de la institucion pueden ayudar a los estudiantes a tener éxito en la nueva era
informatica. Es necesario perder el miedo, familiarizarse con las TIC’s, y generar una solida cultura

informatica.

2.2.9 El papel de las TIC’S en la ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés

Los recursos audiovisuales como la televisién, el video, Cd, etc. han sido herramientas de suma

importancia y a la vez las mas usadas en el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés.

Ahora un computador nos aporta otros aspectos interesantes que contribuyen a un aprendizaje mas

eficaz, activo y motivador para el estudiantado al ser mas interactivo y vivo.

Ramos, A (2005) al respecto sefiala que:

Por un lado las actividades off-line y por otro, Internet, al albergar una inmensa
cantidad de informacion y muy diversa, que se presentan no sélo en forma de
texto sino que ademas adopta el formato de imagenes y de sonido, de ahi sus
enormes posibilidades y ventajas como recurso para la ensefianza-aprendizaje
del inglés. Pero somos conscientes de que el trabajo del estudiante debe ser
guiado, especialmente en los primeros momentos. Por este motivo, es necesario
seleccionar o elaborar los materiales que les servirdn a los estudiantes para
progresar en el inglés. (pag. 4)

Las ventajas que se tiene en la red son muy grandes en especial para el aprendizaje del Inglés lo que

debemos tomar en cuenta es la utilizacion, y no desviarnos del objetivo principal.

Integrar las TIC’s, a la ensefianza-aprendizaje del inglés como segunda lengua abre la posibilidad
de que cada estudiante pueda trabajar de manera auténoma permitiendo que el aprendizaje sea mas

efectivo.
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El estudiante avanza en funcion de su grado real de asimilacion y progreso y no tiene limite en
cuanto al tiempo de clase ya que puede dedicarse a la préctica y/o al estudio de la consolidacion de una

determinada estructura o una situacion especifica de aprendizaje.

La educacion debe cambiar con el objetivo de preparar correctamente a los ciudadanos del futuro
para actuar en una sociedad en cambio continuo, para lo cual, es necesario reemplazar la metodologia
actual de la educacion (docente-ensefia-estudiante-aprende) con modelos pedagdgicos que doten a los
estudiantes de herramientas de trabajo que desarrollen sus aptitudes y logren un aprendizaje continuo
que les produzcan beneficios durante toda su vida, no s6lo en lo académico, sino también en su vida
cotidiana y esto lo conseguiremos con la incorporacion de las TIC’s, ya que son los nuevos pilares de

la infraestructura tecnolégica.

Trenchs, M (2001) nos indican lo siguiente:

Los cambios que se estan produciendo en el mundo educativo son técnicos,
porque estamos cambiando las herramientas y los materiales con los que
trabajamos, pero también son cualitativos porque todo contexto educativo (sea
una escuela, sea una universidad) se transforma con la introducciéon de una
herramienta nueva. La experiencia nos demuestra que no es cierto que, por el
mero hecho de tener a disposicion herramientas tecnoldgicas aumenten el grado
de conocimientos y las habilidades de nuestros alumnos. Si es cierto, por el
contrario, que estas herramientas son realmente Utiles si se utilizan de acuerdo
con planteamientos pedagogicos sélidos que tengan en cuenta la experiencia
profesional de los docentes y las investigaciones realizadas en cada area de
aprendizaje. (pag. 23)

Todo cambio que produzcan la intervencion de las TIC’s en los procesos educativos van de la mano

a la capacitacion y utilizacion metodoldgica de las mismas en una forma adecuada.

2.2.10 Los medios como auxiliares y recursos didacticos en la ensefianza-aprendizaje del ldioma

Inglés.

Con mayor amplitud esta informacién la podemos encontrar de una manera mas completa en el

siguiente link: http://wwwz2.tku.edu.tw/~tkjour/paper/2/2-6.fulltext.pdf.

Los instrumentos que ayudan a transmitir los mensajes se llaman "medios”. Media viene del latin
<medius>, significa cualquiera cosa que difunde un mensaje entre un emisor y un receptor. Incluye los

instrumentos, equipos e instalaciones y los materiales o documentos. Estos medios que se aplican en
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las actividades didacticas se llaman medios didacticos (en inglés “instructional media™) (Chang,
1994:1; Lui, 1994:3).

Anteriormente, los medios didacticos en las actividades de la ensefianza ocupaban en muchos casos
un papel auxiliar. En el afio 1961 el estudioso estadounidense Bruner ya usé el nombre de “aids to
teaching™; medios auxiliares para la ensefianza. Asi surgieron términos como materiales audiovisuales,
equipos audiovisuales, medios audiovisuales, etc.

Después de mediados de los afios 70, el surgimiento de la Tecnologia Didactica renueva la
Educacién Audio-Visual que hacia hincapié en la utilizacién de los medios audiovisuales para mejorar
el rendimiento. La Tecnologia Didactica aplica la psicologia, la sociologia, la electrénica, la ciencia
informatica y los estudios y productos nuevos en los objetivos y métodos didacticos y en el disefio de

la clase, asi como en la evaluacién.

Este progreso refuerza la aplicacion mas efectiva de los medios didacticos y mejora la calidad del

aprendizaje.

Los medios son variados y tienen distintas caracteristicas. Algunos medios sobresalen en la
expresion de acciones, como peliculas y videos. Algunos favorecen que los estudiantes observen con
atencion, tales como maquetas, dibujos. Las transparencias destacan en ensefiar los conceptos. Las
multi-imagenes pueden provocar en los estudiantes reacciones. Las ventajas del sistema del cds

interactivos consisten en una comunicacion mutua y en la participacién de los estudiantes.

En el caso concreto del el inglés, se han desarrollado las tecnologias necesarias para su ensefianza-
aprendizaje como lengua extranjera, aunque hay que precisar que aquéllas no siempre estan

respaldadas por una base tedrica y mecanismos de evaluacion.

Ademas de las herramientas generales que hemos resefiado anteriormente (correo, chats, foros,
existe una serie de recursos y servicios concretos para el Inglés, que podemos dividir en software de
programacion (el que se emplea para crear programas de ordenador que seran utilizados finalmente por

el estudiante) y software de usuario (programas de ordenador listos para ser usados por el estudiante).
En el aula de inglés se pueden favorecer el aprendizaje de habilidades orales (produccion -hablar-y
comprension oral) mediante un trabajo continuado con las TIC’s. De hecho, la multimedia es el tinico

modo de usar los sonidos como objetos (comparar sonidos, asociarlos a imagenes, etc.). A esto se une
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que, hoy dia, es el medio mas barato y rapido para la grabacion y reproduccion de la propia voz
(laboratorio de idiomas).

La utilizacion de las TIC’s en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés implica un
cambio en la relacion profesor-estudiante, asi como para desarrollar las habilidades de busqueda de la
informacién, utilizando Internet y determinado software multimedia, y ofreciendo estrategias para su
correcta utilizacion.

2.2.11 Intenciones comunicativas

Con mayor amplitud esta informacién la podemos encontrar de una manera mas completa en el

siguiente link:

http://quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticulolU.visualiza&a
rticulo_id=8656.

Usos y formas de la comunicacion oral

e Listening

1. CD-ROMs interactivos que preparan las editoriales y que acompafan los libros de texto.

2. Videos, DVD de peliculas en version original (con o sin subtitulos).

3. WWW de musica donde pueden tener acceso a la cancién y a su letra, asi como a la

discografia y trayectoria de los grupos musicales. (www.lyrics.com).

4. CDsy videos que acomparfian al libro de texto.

5. Analisis de las palabras y frases mas utilizadas, descubriendo giros coloquiales,

expresiones especiales, etc.

6. Noticias de radio
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o http://www.englishclub.com/listening/radio.htm ;
o http://www.teachingenglish.org.uk/download/radio/innovations/innovaions.shtmil

e www.esl-lab.com, h ttp://www.sherton.com.ar/

e Speaking

e Grabadoras; video, video-conferencias.
e Doblaje de peliculas o produccion de un corto o sketch en video.

e Realizacion por los mismos alumnos de secuencias simuladas o grabadas de programas

televisivos.
e Exposiciones con powerpoint o impress

e Chats (http://lingolex.com/espanglish.htm)

Usos y formas de la comunicacion escrita

¢ Reading:

e  WWW sobre infinidad de temas que despierten el interés de los alumnos, seleccionados o
no por las profesoras. Lectura por placer o para realizar trabajos por tareas o proyectos.
(www.whyfiles.com; www.britcoun.org; h ttp://www.wayahead-
english.com/weblinks4.htm).

e WWW de periddicos y medios de comunicacién en inglés (www.bbc.co.uk;

www.timesonline.co.uk; www.guardian.co.uk; www.thesun.co.uk); etc.

e Revistas on-line: www.englishclub.net; www.tcfg.com;

http://www.englishclub.com/esljokes/index.htm
e  P4ginas interactivas para jovenes: www.yahooligans.com; www.elibs.com

e Libros o historias on-line:

http://www.englishclub.com/reading/shortstories.htm
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e Writing:

e Vocabulario y Estructuras gramaticales

Pronunciacion

CD-ROMs interactivos que preparan las editoriales y que acompafian los libros

de texto.

WWW especiales sobre la ensefianza del inglés y que presentan ejercicios de
gramatica y vocabulario con sus respectivas explicaciones e incluso

correcciones.  Ejemplo:  www.mansioningles.com;www.isabelperez.com,

www.elscafe.com; www.stuff.co.uk/wicked.htm;
http://www.geocities.com/eslgeorge/ ; h  ttp:/fadeslor g/ ; h
ttp://lwww.clicknlearn.net/ ; http://english.specialist.hu/a3/al/topics/

http://www.manythings.org/

Diccionarios electronicos: www.yourdictionary.com; www.edufind.com;
http://www.pdictionary.com/english/;
http://www.macmillandictionary.com/medmagazine/  Oxford Interactivo;

Larousse.

Gramaéticas on-line (www.uvic.ca/halfbaked; Tests de inglés de reconocido

prestigio mundial (Cambrigde; Oxford, etc.)

Programas interactivos “Hot potatoes”, clic, LECTRA: Tell me more.

CD-ROMs interactivos que preparan las editoriales y que acompaifian los libros

de texto.

Grabaciones para comprobar su mejora.

Doblaje de secuencias de peliculas.

Péginas que trabajan el vocabulario y su pronunciacion.
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e Técnicas de estudio
o WWW especiales: www.galeon.com/aprenderaaprender;

e Desarrollo de la creatividad: www.neuronilla.com

2.2.11.1 Aspectos socioculturales Temas transversales

e Internet se convierte en una inmensa fuente de informacién que proporciona imégenes y textos
sobre absolutamente cualquier tema, con los que se puede organizar una clase que se adapte a las
aficiones, intereses y capacidades de los estudiantes. Por ejemplo una busqueda en Google

(www.google.com).

e La WWW puede contribuir a llenar vacios culturales y a conseguir materiales auténticos muy
dificiles de conseguir de otro modo al estar lejos de los paises de habla inglesa.

e Aportaciones desde los medios de comunicacion, organizaciones no gubernamentales, paginas

oficiales; museos, cines, etc.

2.2.11.2 Los medios como ambitos de estudio en el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma

Inglés.

Actualmente, estamos asistiendo a una proliferacion formidable de los medios tecnoldgicos a
nuestra disposicion: no soélo la prensa, la radio, el video o la television, sino también los ordenadores y
todo lo que estos traen aparejado. Por este motivo ademas de ensefiar a los jovenes las posibilidades de
manejar, trabajar y disfrutar con las nuevas tecnologias, aprovecharemos para despertarles el sentido

critico hacia ellas gracias al aspecto instrumental que supone la lengua, en este caso la lengua inglesa.

2.2.11.3 Los medios como técnicas de trabajo en el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma

Inglés.

. Docentes

1) Apoyo para explicaciones: imagenes visuales, gréficos, presentaciones, grabaciones audiovisuales,

etc.
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e www.sla.purdue.edu/fll/JapanProj/FIClipart/default.html

o http://stepfan.free.fr/dos/outils.ntm#im

2) Blsqueda de materiales para el aula y para su propia formacién:

o www oficiales (www.britshcouncil.org; www.bbc.co.uk/education, etc.)

o editoriales (www.oup.co.uk/elt; www.richmond.com; www.heinemann.es, www.longman.es;

etc.).
e revistas on-line (www.tesol.org; www.its-online.com; www.htmag.co.uk, etc.)

e organizaciones de ensefianza del inglés como lengua extranjera: www.iatefl.org;
http://www.richmond.edu/~terry/tech.htm; http://www.ompersonal.com.ar/;

http://lingolex.com/espan.htm

e Materiales para la ensefianza-aprendizaje del inglés: www.learnenglish.com; www.e-
mesh.com; www.englishclub.net/teacher; www.schooldiscovery.com :

http://www.atozteacherstuff.com/ etc.

o Webquests: http://www.teachingenglish.org.uk/think/resources/webquest.shtml ;

http://www.staff.ncl.ac.uk/scott.windeatt/maze/index.htm

3) Péginas con informacion especifica sobre TEFL con el ordenador

o http://iteslj.org/links/TESL/Internet/Teaching_with_the_Web/

e http://www.oup.com/es/monograficos_educacion/tecnologia/?view=es

o http://dewey.uab.es/pmarques/pdigital/all/recursos.htm

4) Contactar con otros compafieros para compartir experiencias.

e http://www.onestopenglish.com/english_teacher_diary/index.htm
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5) Secciones en prensa internacional que informan, cuestionan y sirven de referencia al profesorado en
general y en particular al de lengua extranjera.

e http://education.guardian.co.uk/tefl/

6) Mantener contacto por correo electronico con aquellos alumnos que no pudieran asistir a clase,

aclarar dudas, etc.

e Estudiantes

1) Acceso a la informacién para la ensefianza del inglés mediante tareas o incluso para actividades
interdisciplinares donde la ensefianza se basa en los contenidos (matematicas, ciencias naturales,

historia) Uso de Webquests o “Treasure Hunts”. http://www.timeforkids.com/TFK/hh/rapidresearch

2) Para preparacién y presentacion de trabajos.

El alumno podra elaborar trabajos que reflejardn su motivacion, su capacidad, su competencia, su
creatividad y sus intereses al integrar lo estudiado en otras areas Para ello se podréan servir de paquetes
ofiméaticos que comprendan procesadores de textos, hojas de célculo y presentacion de diapositivas

junto a distintos programas multimedia con sonidos, imagenes, videos, etc.

3) Mejora de estrategias de estudio: preguntar por correo electrénico a mas compafieros, a la profesora;

reforzar o ampliar conceptos; dedicar méas tiempo al trabajo individual, etc.

4) Divertirse a través de otra lengua diferente a la suya.

o http://www.englishclub.com/webguide/Games_and_Quizzes/Games/

o http://www.englishclub.com/esl-jokes/helens-esl-jokes-basic.htm

El ordenador ofrece la posibilidad de realizar quizzes, ejercicios tanto gramaticales como de
vocabulario, de rellenar huecos, de transformaciones gramaticales, etc. que permiten la autoevaluacion
rapida del alumno. El profesor también puede realizar ejercicios especificos que ayudaran a obtener
datos para la evaluacion formativa de sus alumnos y para la del propio proceso de ensefianza-

aprendizaje”.
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2.2.11.4 Importancia del idioma inglés para los profesionales

Como ya se ha planteado con anterioridad, el alto grado de desarrollo que experimenta la sociedad
moderna obliga a alcanzar un mayor nivel de especializacion de las fuerzas productivas en aras de
poder contribuir al bienestar de la sociedad. Es en este intento por superarse donde el dominio del
idioma inglés también juega un papel protagonico como herramienta profesional. Tanto asi que "el
analfabeto del préximo milenio, seré el que no sepa manejar una computadora y no sepa otro idioma"
(Rodriguez Rubio).

La importancia del idioma inglés para los profesionales radica principalmente en la posibilidad de
acceder a informacion actualizada. Al no tener que depender de la traduccion de una tercera parte

implicada la comunicacion es mas directa y fluida.

El dominio del idioma nos proporciona ademas la oportunidad de acercarnos a la cultura de los
paises donde este sea hablado. El tener conocimiento de esa cultura nos hace mas competentes

comunicativamente.

El idioma inglés es por razones de diversas indoles la lengua de la ciencia y la tecnologia. Por tanto,
las personas que solo pueden comunicarse en una lengua diferente de las que dominan el panorama

cientifico, estan perdiendo la mayoria de la informacion existente sobre su actividad profesional.

Es muy conocido que el idioma Inglés en esta época es muy importante y que se ocupa en todo el
mundo, por ende se ha convertido en una necesidad vital su aprendizaje, ya que es de mucha ayuda
para el desarrollo de la vida profesional.

2.2.12 Fundamentacion Pedagogica
Constructivismo con base sociocritica en el enfoque historico cultural.

La reflexion sobre la presentacion del pensamiento de Vigotsky en la psicologia es actualmente una

tarea de primer orden, tanto por sus aportes en el desarrollo de una nueva representacion sobre el

objeto de la psicologia en el dmbito educativo, como por la concurrencia cada vez mayor de

interpretaciones diferentes sobre su obra, dentro de las cuales se destacan diversas formas de
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comprender la psicologia, las cuales con gran frecuencia, se pretenden legitimar a través de la

interpretacion del pensamiento de Vigotsky.

En su pensamiento, como en el de muchos otros destacados psicologos, junto a los aportes de su
teoria concreta, se expresa una representacion sobre el objeto de la psicologia que trasciende la
capacidad del autor para desarrollarla de forma completa en su teoria concreta.

Segun Vigotsky (1967):

Tuvo plena conciencia de la atomizacion dominante en el pensamiento
psicoldgico de su época e intentd superarla a lo largo de toda su obra, haciendo
énfasis en el caracter procesal complejo y dindmico de la psique humana, el cual
se expresa en sus maltiples y trascendentes reflexiones sobre la complejidad y la
diversidad de la constitucion psiquica del hombre, asi como en las categorias
concretas de su construccion tedrica. (pag. 43)

El Modelo Constructivista: estd centrado en la persona, en sus experiencias previas de las que

realiza nuevas construcciones mentales, considera que la construccién se produce:
a) Cuando el sujeto interactta con el objeto del conocimiento (Piaget)
b) Cuando esto lo realiza en interaccion con otros (Vigotsky)
c) Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel)

Una estrategia adecuada para llevar a la practica este modelo es “El método de proyectos™, ya que
permite interactuar en situaciones concretas y significativas y estimula el “saber”, el “saber hacer” y el
“saber ser”, es decir, lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal.

En este Modelo el rol del docente cambia. Es moderador, coordinador, facilitador, mediador y
también un participante més. El constructivismo supone también un clima afectivo, arménico, de

mutua confianza, ayudando a que los Estudiantes y alumnas se vinculen positivamente con el

conocimiento y por sobre todo con su proceso de adquisicion”.
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2.2.12.2 Fundamentacion Filoso6fica

Las implicaciones educativas del existencialismo y del personalismo, permiten rechazar los
sistemas e ideologias que impiden el desarrollo del ser humano como individuo o como persona. Es
preciso establecer modelos educativos nuevos, centrados en el estudiante y basados en una nueva
concepcién de la realidad y del hombre. Se requiere encontrar un equilibrio interdisciplinario que
propicie la ubicacion del hombre en el universo, de tal manera que se articulen los aspectos cientificos,

psicolégicos, socioldgicos y filosoficos.

El principal objetivo es el desenvolvimiento o desarrollo del estudiante como sujeto libre y
responsable. Se rechaza la actividad masiva que despersonaliza al sujeto. Como dice Kneller "se acepta
y promueve el trabajo en grupo, siempre y cuando éste no sea un mecanismo para hacer adaptar al

individuo al grupo, haciéndole perder su identidad por una mascara anénima de grupo.

2.2.12.3 Fundamentacion Legal

Como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, existen principios rectores en cuanto a la libertad
de expresion tanto del estudiante como del docente, entendida como un derecho fundamental y citada

COMO un acceso que puede tener una persona o una comunidad.

La libertad de expresion ha sido el centro de todos los debates, al igual que las estrategias para dejar
a un lado el viejo orden, el esquema de exclusiones y desigualdades. Por repercutir estos esquemas en
el sistema educativo en todos los niveles, es preciso fundamentarse legalmente, mas aln éste es un
trabajo investigado en el COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito, es necesario

justificar mediante los argumentos que siguen:

e LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS (Codificacion No. 2002-67 - R.O. Sup. 557 - Miércoles 17 de Abril de 2002)

e EL DIARIO ELECTRONICO — MARCO LEGAL
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2.3 PREGUNTAS DIRECTRICES

10.

11.

12.

13.

14.
15.

¢En qué medida considera usted importante el uso de las TIC’s, en las clases de Inglés?
¢Qué percepciones tienen los estudiantes hacia el aprendizaje del inglés asistido por los recursos
informaticos?
¢Cudles son las barreras que enfrentan los docentes y estudiantes al momento de integrar las
TIC’S, en el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés?
¢Con que frecuencia se utiliza el internet en el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés?
¢Qué competencias deben desarrollar los docentes y estudiantes para integrar las TIC'S, en el
proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés?
¢Coémo integrar las TIC’S, en curriculo del area de Inglés?
¢Qué caracteristicas tiene el trabajo en el aula de Inglés apoyado en las TIC'S?
¢Qué acciones se debe considerar para el uso de las TIC'S, en el proceso ensefianza-aprendizaje
del Idioma Inglés?

¢Coémo evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés con el uso de las TIC'S?
¢Cudl seria la incidencia del programa educativo basado en el uso de las TIC™ S, para la
ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés?
Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés, ;emplea técnicas activas como las
grupales?
¢El programa educativo basado en el uso de las TIC’S, para la ensefianza-aprendizaje del Idioma
Inglés responde al desarrollo integral de los estudiantes?
¢Que elementos, que estructura tiene la propuesta?
¢Cual debe ser la fundamentacion tedrica de la propuesta?

¢ Cuales son los informantes?
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2.4 SISTEMA DE VARIABLES

Variable Independiente

e LasTIC s

Variable dependiente

e  Proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés

2.5 DEFINICION DE VARIABLES

e LASTIC'S

Las tecnologias de informacion y comunicacién es la utilizacién de medios informaticos para

almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién o procesos de formacion educativa

e PROCESO ENSENANZA- APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

Es el efecto que inciden en el aprendizaje del idioma Inglés, en el desarrollo de métodos, técnicas,
recursos, que se aplica en el aula. Los aprendizajes, sus contenidos y su organizacion mediante esta
variable permiten vislumbrar la finalidad y el sentido que se le dé a la educacion impartida por medio
de una estructura curricular en los estudiantes de tercero de bachillerato del COLEGIO TECNICO
“ECUADOR” de la ciudad de Quito.
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2.6 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

La mayoria de términos que se encuentran en este glosario son recopilados de la biblioteca mundial

que es el internet los mismos que en algunos casos se encuentran en uno o varios sitios web.

ANIMACION: Es un cambio en el tiempo de la apariencia visual de un elemento grafico.

APLICACION: Es un término que hace referencia a la accion y el efecto de aplicar o aplicarse (poner
algo sobre otra cosa, emplear o ejecutar algo, atribuir).

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: Procesos de adquisicion del conocimiento para ser aplicado en

la solucion de problemas de manera creativa.

AUDIO: Técnica relacionado con la reproduccion, grabacion y transmision del sonido.

AULAS VIRTUALES: Es una plataforma de comunicaciones y entrenamiento formativo sobre un

tema determinado.

BLOG: Es una pagina de facil edicién y actualizacién porque contiene una gama de herramientas que

permiten organizar el contenido que se desea publicar en ella

COMPUTADOR: Magquina electronica que procesa grades cantidades de informacién en un tiempo

reducido con gran exactitud.

CONTENIDOQOS: Objeto del conocimiento transformado en el proceso, adquiriendo dimensiones en el

orden epistemoldgico, profesional y metodoldgico.

CD-ROM: Es un formato fisico que permite almacenar grandes cantidades de informacién en un

medio de facil transporte y de relativamente bajo costo.

CHAT: Es una aplicacion que permite comunicarse entre varias personas de forma directa a través del

lenguaje escrito.

53



DIAGNOSTICO: Clasificacion de los trastornos de conducta en términos de grupos relativamente

homogéneos con base a conductas similares.

DIDACTICA: Es una disciplina que estudia los diversos componentes, humanos y materiales, que

intervienen en el proceso ensefianza — aprendizaje.
DISENO CURRICULAR: experiencias, actividades, materiales, métodos de ensefianza y otros
medios empleados por el profesor o tenidos en cuenta por €l, en el sentido de alcanzar los fines de la

educacion.

EDUCACION: Proceso por el cual el ser humano es llevado a la construccion continua y permanente

del desarrollo de la propia persona.

E-MAIL: Permite mandar mensajes de texto e imagenes a cualquier parte del mundo, en breve tiempo.

ESTRATEGIA: Son todos aquellos enfoques y modos de actuar que hacen que el profesor dirija con

pericia el aprendizaje de los alumnos.

FORMACION: Educacion, adiestramiento articulado.

FUERA DE LINEA (OFF LINE): Son herramientas de comunicacion asincrénicas. Es decir que no
necesita estar conectado a internet para utilizar este recurso tecnolégico. Se la puede llamar también
punto /punto. Su uso se limita a la transmision de informacion textual y, mas recientemente, a la

transferencia de documentos o archivos de manera electrénica por medio de anexos.

GRAFICOS: Dicho de una descripcion, de una operacion o de una demostracion: Que se representa

por medio de figuras.

HARDWARE: Parte fisica de las computadoras, parte tangible.

IMAGEN: Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.

INFORMATICA: Tecnologia que se encarga del estudio automatizado de la informacion.
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INFLUENCIA: Poder, valimiento, autoridad de alguien para con otra u otras personas o para

intervenir en un negocio.

INNOVACION TECNOLOGICA: Proceso por el que todo lo referente a tecnologia es mejorado.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: Instrumentos y procedimientos que se utilizan en las
distintas précticas educativas y permiten evaluar los aprendizajes de los estudiantes, deben estar en

relacién con el tipo de evaluacion.

INFORMATICA: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacion por medio de ordenadores.

INTERACTIVIDAD: Los programas que permiten una interaccion, a modo de dialogo, entre el

computador y el usuario.

INTERNET: Conjunto de redes conectadas a nivel mundial que sirven para brindar servicios de

comunicaciones.

IP: Protocolo de Internet.

LEY: Normas obligatorias para la colectividad, cuya finalidad es garantizar el orden social y la

seguridad individual.

MEDIOS DE COMUNICACION: Son todos los medios que se utilizan para dar a conocer

informacién.

METODOLOGIA: Es el conjunto de métodos, estrategias y técnicas que dinamizan del desarrollo del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

METODO: es un procedimiento a través del cual podemos concretar un objetivo, un fin.

MULTIMEDIOS: Es la combinacién de varios medios de comunicacion de informacién.

MULTIMEDIA: Es una combinacion simultanea de cualquiera de los siguientes elementos: texto,

grafico, video, audio para transmitir una informacion.
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EN LINEA (ON- LINE): Este recurso permite trabajar en linea o cuerpo real. Es decir que estan en
contacto directo el emisor y el receptor. Son herramientas de comunicacion sincronicas que permiten la
transmision, en tiempo real, de informacion textual de uno a uno, de uno a muchos, o de muchos a

muchos

PRINCIPIOS: Son bases o fundamentos con sus razones sobre los cuales se rigen unas conductas o

metas.

SOFTWARE: Conjunto de aplicaciones que administran informacion, para ser procesada por el

hardware.

TIC’s: Tecnologia informatica y de comunicacién.

REALIDAD VIRTUAL: Es un espacio tridimensional desarrollado y simulado mediante

computadora y que contiene una serie de objetos interactivos.

VIDEOS: Sistema de grabacion y reproduccion de imagenes, acompafiadas 0 no de sonidos, mediante

cinta magnética.

VIDEOCONFERENCIAS: Es un dispositivo de uno a muchos, que permite llevar comunicacion

auditiva y visual con movimiento por medio de camaras y monitores de television.

WEB: (Word Wilde Web) es el conjunto completo de documentos de hipertexto e hipermedia

intervinculando contenidos en los servidores HTTP por todo el mundo.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realizara por sus caracteristicas es diagnéstica y con un planteo de
propuesta, se denominara Proyecto de desarrollo. En este sentido se dara solucién a los problemas que
se identificaron como el nivel de incidencia de las TIC’s en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes de tercero de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR”
de la ciudad de Quito.

Los tipos de investigacion que se utilizaran son la Investigacion de campo, diagndstica, descriptiva
y documental. EI primer tipo le permitira al investigador acercase a la realidad, para saber lo que esta
ocurriendo con los docentes y estudiantes en lo relacionado al uso de las TIC'S en el proceso
ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés, el segundo tipo de investigacion ayudara a describir de forma
objetiva la informacion que se recolectara con la investigacion diagnostica y el Gltimo tipo de

investigacion nos colaborara en la recoleccion e interpretacion de escritos y documentos.

Segun Yépez (2002):

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable, o una solucién
posible a un problema de tipo practico para satisfacer la necesidad de una
institucion o grupo social. La propuesta debe tener apoyo; bien sea una
investigacion de campo o una investigacién de tipo documental, puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (pag. 17)

3.1.2 Procesos de la Investigacion.

Los pasos a seguir en el desarrollo del presente proyecto de investigacion detallo a continuacion:

e Planteamiento del problema
e Formulacién del problema
e Objetivos

= Objetivo General
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= Objetivos Especificos
e Justificacion
e Marco Tedrico
e Antecedentes de la investigacion
e Fundamentacion Teorica
o Hipdtesis
e Sistema de Variables
e Definicion de Variables
e Definicion de Términos basicos
¢ Metodologia
e Disefio de la investigacion
e Poblacion y Muestra
e Operacionalizacién de Variables
e Técnicas de la Investigacion
¢ Instrumentos de la Investigacion
e Validez de los Instrumentos
e Confiabilidad de los Instrumentos
e Técnicas de Procesamiento de Datos

e Técnicas de Andlisis de Datos
3.2 Factibilidad
Avrias, (2006, sefiala: “Que se trata de una propuesta de accidn para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacién, que

demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

Para la realizacion del presente estudio se partié primero de un diagnostico con la finalidad de

detectar situaciones donde se ponga de manifiesto la necesidad de realizar el proyecto.

El producto del procesamiento de la informacion se expone los siguientes resultados:
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ITEM No. 1

¢El instrumento se debe aplicar?
e Solo estudiantes
o Estudiantes y profesores de Inglés

e Estudiantes, profesores de Inglés y padres de familia

Cuadro No. 1: Instrumento

Item Respuesta Frecuencia %
Estudiantes 4 80,00
Est-Profesores 1 20,00
1 Est-Prof- Pfamillia 0 -
Total 5 100,00
Grafico No. 1:
Estudiante

S_
Profesores
20%

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Ingleés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Las estadisticas demuestran que el 80% el instrumento de debe aplicar solo a los estudiantes con lo
cual nos indican que es una respuesta positiva, ya que el proyecto va destinado a beneficio de los

mismos y son ellos los que estan viviendo la realidad educativa.
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ITEM No. 2

¢La institucion cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para el proceso ensefianza-aprendizaje

del idioma Inglés?

Cuadro No. 2: Recursos tecnoldgicos adecuados para el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma

Inglés
Item Respuesta Frecuencia %
Si 4 80,00
No 1 20,00
2 -
Total 5 100,00
Grafico No.2:

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Ingles.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Las estadisticas demuestran que de las 5 autoridades encuestadas el 80% responde afirmativamente;
con lo cual se puede concluir que la institucion cuanta con los recursos tecnolégicos adecuados para el

proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés
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ITEM No. 3

(Qué valoracion le daria a las TIC’s, que disponen los profesores en el proceso ensefianza-aprendizaje del

idioma Inglés?

Cuadro No. 3: Valoracion de las TIC’s, que disponen 10s profesores en el proceso ensefianza-aprendizaje del

idioma Inglés
Item Respuesta frecuencia %
Muy Buenas 4 1 20,00
Normales 3 3 60,00
3 Buenas 2 1 20,00
Malas 1 0 -
Total 5 100,00
Grafico No.3:
Buenas Muy buenas
20% 20%

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Ingleés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Un 60% de los encuestados califican a las TIC’s, de una manera normal, y si a esto le sumamos el
20%, se tiene un resultado importante del 80% de respuestas positivas. Solo el restante 20% responden

negativamente.

En conclusion las TIC’s, que cuenta la institucion estan acorde a los avances tecnologicos.
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ITEM No. 4

¢Existen problemas para la utilizacion de las TIC’s, en el laboratorio de Inglés?

Cuadro No. 4: Problemas para la utilizacion de las TIC’s, en el laboratorio de Inglés

Item Respuesta frecuencia %
Siempre 4 1 20,00
Casi Siempre 3 0 -
4 A Veces 2 3 60,00
Nunca 1 1 20,00
Total 5 100,00

Grafico No.4:

Casi Siempre
0%

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Inglés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

El 80% de los encuestados responden que a veces y nunca existen dificultades de conectividad para la

aplicacion de las TIC’s en el laboratorio de Inglés, y un 20% opina de forma contraria.

En este caso se puede interpretar que las fallas que surgen en el aula son minimas y son superadas
facilmente, evitando que se detenga el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.
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ITEM No. 5

(Qué conocimiento tienen los profesores de Inglés, sobre el uso de las TIC’s, proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés?

Cuadro No. 5: Conocimiento de los profesores de Inglés, sobre el uso de las TIC’s, proceso

ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés

Item Respuesta frecuencia %
Avanzado 0 -
Medio 3 60,00
5 Bésico 2 40,00
Total 5 100,00

Grafico No.5

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Ingleés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

El cuadro 5 y grafico 5 pretende identificar conocimiento que tienen los profesores de Inglés, sobre
el uso de las TIC’s, proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, en los mismos que el 60%
responden un conocimiento medio y el 40% responde un nivel basico.

Esto nos indica que los profesores de Inglés tiene conocimiento del as TIC”s, para su aplicacion en

el aula.
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ITEM No. 6

(La aplicacion de las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés afecta las
metodologias de ensefianza de los profesores de Inglés?

Cuadro No. 6: Aplicacién de las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés

Item Respuesta frecuencia %

Siempre 4 4 80,00
Casi Siempre 3 0 -

6 A Veces 2 0 -
Nunca 1 1 20,00
Total 5 100,00

Grafico No.6

AVeces

0%

Casi Siempre
0%

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Inglés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

El 80% de los encuestados responden que siempre La aplicacion de las TIC’s, en el proceso
ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés afecta las metodologias de ensefianza de los profesores de

Inglés, y un 20% opina de forma contraria.

Se puede interpretar que al aplicacion de las TIC’s, si afecta a las metodologias de ensefianza de los

profesores de Inglés, cambiando totalmente el proceso.
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ITEM No. 7

(Pueden las TIC’s, garantizar un adecuado proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?

Cuadro No.7: Las TIC’s, garantizan un adecuado proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés

Item Respuesta frecuencia %

Siempre 4 3 60,00
Casi Siempre 3 2 40,00

7 A Veces 2 0 -
Nunca 1 0 -
Total 5 100,00

Grafico No.7
AVeces

. Nunca
0% \/ 0%

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Inglés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Los resultados del item 7 investigan si las TIC’s, garantizar un adecuado proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés; en este aspecto el 100% responden afirmativamente.

Podemos decir que todos estan de acuerdo que las TIC’s, si garantizan el proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés, siempre y cuando sean bien aplicados.

65



ITEM No. 8

¢Existe el apoyo financiero por parte de las autoridades de la institucion para la aplicacion del proyecto?

Cuadro No.8: Apoyo financiero por parte de las autoridades de la institucion para la aplicacion del proyecto

Item Respuesta frecuencia %
Si 5 100,00
No 0 -
8
Total 5 100,00

Grafico No.8

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Ingleés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Al respecto las estadisticas indican que el 100% responden positivamente sobre el apoyo financiero

a este proyecto. Por tal motivo el proyecto tiene factibilidad econémica para su aplicacion.
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ITEM No. 9

¢Existen los espacios adecuados para la capacitacion de los profesores de Inglés?

Cuadro No.9: Espacios adecuados para la capacitacion de los profesores de Inglés

Item Respuesta frecuencia %
Si 5 100,00
No 0 -
9
Total 5 100,00

Grafico No.9

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Inglés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Al respecto las estadisticas indican que el 100% responden positivamente sobre los espacios

adecuados para la capacitacion de los profesores de Inglés.

Esto nos refleja que es una fortaleza tener espacio adecuados para la capacitacion de los profesores

de Inglés.
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ITEM No. 10

(Existe la infraestructura adecuada para la aplicacion de las TIC’s en el proceso ensefianza-aprendizaje del

idioma Inglés?

Cuadro No.10: Infraestructura adecuada para la aplicacion de las TIC’s en el proceso ensefianza-aprendizaje

del idioma Inglés

Item Respuesta frecuencia %
Si 5 100,00
No 0 -
10
Total 5 100,00

Grafico No.10

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Inglés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Al respecto las estadisticas indican que el 100% responden positivamente sobre la infraestructura

adecuada para la aplicacion de las TIC’s en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.

En conclucion debemos decir que la institucion cuenta con los recursos y avances tecnologicos

adecuados.
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ITEM No. 11

¢Los profesores de Inglés han recibido capacitacion sobre el uso las TIC’s , en el proceso enseflanza-

aprendizaje del idioma Inglés en afios anteriores?

Cuadro No.11: Capacitacion sobre el uso las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés

en afios anteriores

Item Respuesta frecuencia %
Si 0 -
No 5 100,00
11
Total 5 100,00

Grafico No.11

Si
0%

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Ingles.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Al respecto las estadisticas indican que el 100% responden negativamente sobre si los profesores
de Inglés han recibido capacitaciéon sobre el uso las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje del

idioma Inglés en afios anteriores.
En conclucion los profesores de Inglés se han conformado con su conocimiento basico sobre el uso

de las TIC’s, y han dejado a un lado su preparacion en los avances tecnoloégicos y por ende se necesita

la aplicacion del proyecto.
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ITEM No. 12

¢Existe la predisposicion por parte de las autoridades para la implementacion del proyecto?

Cuadro No.12: Predisposicion por parte de las autoridades para la implementacion del proyecto

Item Respuesta frecuencia %
Si 5 100,00
No 0 -
12
Total 5 100,00

Grafico No.12

Fuente: Encuesta aplicada a las Autoridades, profesores de Inglés.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Las estaditicas nos demuestran que el 100% de los encuestado responden positibamente respecto a
si existe la predisposicion por parte de las autoridades para la implementacion del proyecto.

Los resultados indican que las autoridades estan de acuerdo porque no solamente el beneficio es

para los profesores de Inglés, sino también para la institucion y el proceso ensefianza-aprendizaje del
idioma Inglés.
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“La factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en consideracion la
necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros, estudio de mercado, y
beneficiarios”. (Gomez, 2000).

Es posible aplicar esta propuesta ya que se cuenta con la aceptacion y apoyo directo de las autoridades
del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito, quienes han ofrecido dar las
facilidades para el desarrollo de la Propuesta de Capacitacion en la institucién y bajo la normativa

financiera, legal, de recursos humanos, politica y técnica.

Financiera. Se encuentra con el apoyo de la institucion que tiene sus propios recursos

econémicos.

e Legal. La propuesta ha sido basada en la ley general de educacion

e De Recursos Humanos. La institucion cuenta con el personal altamente calificado para

afrontar la propuesta.

e Politica. La forma de decision para la realizacién de este programa de capacitacion para el uso
correcto de las TIC’s, dirigido a los profesores de Inglés del COLEGIO TECNICO
“ECUADOR” DE LA CIUDAD DE QUITO, esta basado en politicas de la institucion y el

consenso de las Autoridades para llevarlo a efecto.

Técnicas. La institucidn cuenta con recursos tecnoldgicos actualizados

3.3 Poblacién

Segun Moraguez, (2006) "Poblacion es el conjunto de todos los individuos, objetos, procesos 0 sucesos
homogéneos que constituyen el objeto de interés. La poblacion se relaciona directamente con el campo

de estudio™.

En el presente estudio la informacion se obtuvo de una poblacion constituida por los estudiantes
pertenecientes a los terceros de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de
Quito, quienes constituyen 30 estudiantes por cada paralelo que dan un total de 150 estudiantes, cuyo

detalle es el siguiente:
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3ro de Bachillerato “A”
3ro de Bachillerato “B”
3ro de Bachillerato “C”
3ro de Bachillerato “D”
3ro de Bachillerato “E”

o~ e

La poblacion descrita se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro No.13: Poblacion

Descripcién NUmero

Estudiantes de los terceros de bachillerato 150

Total 150

Fuente: Colegio Técnico “Ecuador”.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

3.4 Muestra

“Se define como al “subconjunto de la poblacion”. (SUDMAN 1976).

Es importante sefialar que el desarrollo del presente trabajo, se lo hiso con toda la poblacion que esta

constituida por 150 estudiantes.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnica item
Variable 1. Las Tecn_o,loglas de la 1.1. Orientaciones generales e TECNICA 1
independiente: Informa_C|or_1’y Encuesta

Comunicacion ¢ INSTRUMENTO
) . Cuestionario 4
2. Las TIC’s aplicadas a la 2.1. Matriz de las funciones de las TIC’s, en los
Educacion contextos educativos actuales i
2.2. Niveles de Integracion de las TIC’s » TECNICA
Uso de las e Aprende sobre las TIC’s Encuesta %5
e Aprende de las TIC’s ¢ INSTRUMENTO
TIC’s e Aprende con las TIC’s Cuestionario
3. Las Caracteristicas de las 3.1 La interactividad con los programas/maquinas g
TIC’s, y sus posibilidades 3.2 Interactividad entre personas por medio de las . 9
Educativas TIC’s e TECNICA 7
3.3 Carécter multimedia Encuesta
3.4 Estructura hipermedia, estructura reticular * INSTRUMENTO
3.5 Telematica: informacién y comunicacion a Cuestionario 11
distancia y electiva 2
3.6 Posibilidades colaborativas 3
3.7 Editabilidad y publicabilidad 9
e Flexibilidad de resultados 14
e Edicion abierta
e Publicacién i
3.8 Accesibilidad de la informacion * TECNICA
3.9 Una limitacién fundamental: la dependencia Encuesta
¢ INSTRUMENTO 16

tecnologica
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4.

Internet como fuente
general de informacion

4.1. Historia
4.2.Internet y sociedad
4.3.Problemaéticas asociadas con el internet
4.4. Analfabetos tecnoldgicos
1. Que es el analfabetismo
tecnoldgico
2. Caracteristicas
3. Consecuencias
4.5.El correo electrénico como medio de
comunicacién
4.6. El procesador de texto como herramienta de
aprendizaje
4.7.El aprendizaje colaborativo en comunidades
virtuales
4.8. WebQuest
4.9. Elaboracion de Presentaciones multimedia
4.10. Aplicaciones Educativas y Materiales
digitales usados por el Alumnado
4.11. Programas para la creacion de materiales
educativos

Cuestionario

e TECNICA
Encuesta

¢ INSTRUMENTO
Cuestionario

15

10
13

14
13
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Variables Dimensiones Indicadores Técnica item
Variable . Modelos educativos 5.1.conductista EECNISA 8
Dependiente 5.2. cognitivo ISTRU 10

P 5.3. Teoria Constructivista 'NSTRUM_ENTO
5.4. Constructivismo y Multimedia Cuestionario
i 6
PROCESO . Teorias de Aprendizajes 6.1 Proceso de aprendizaje TECNICA 4
3 6.2 Capacidades aprendidas Encuesta
ENSENANZA 6.3 Tipos de aprendizaje 'C’:\'S-TUM_ENTO
ici i7ai uestionario
APRENDIZAJE 6.4 Las condiciones de aprendizaje
i 14
DEL IDIOMA . Estrategias Pedagogicas -1 Direct TECNICA 17
INGLES ' Irecta Encuesta 8
7.2 Grupales INSTRUMENTO
7.3 Individuales Cuestionario
. El papel de las TIC’s en la ensefianza- 8.1 Recursos Audiovisuales i ig
dizaie del idi Inalé TECNICA
aprendizaje del idioma Inglés Encuesta
INSTRUMENTO
. Los medios como auxiliares y recursos | 9.1 laboratorio de idiomas Cuestionario 9
didacticos en la ensefianza-aprendizaje TECNICA 17
del idioma Inglés Encuesta
INSTRUMENTO

Cuestionario
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10. Intenciones comunicativas

11. Fundamentacion

10.1. Aspectos socioculturales temas
transversales
10.2. Los medios como ambitos de estudio
en el proceso ensefianza-aprendizaje del
idioma Inglés
10.3. Los medios como técnicas de trabajo
en el proceso ensefianza-aprendizaje del
Idioma Inglés

e Docentes

e Estudiantes

11.1.  Pedagobgica
11.2.  Filosofica
11.3. Legal

TECNICA
Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionario

TECNICA
Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionario

18

14

16

16
10
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Técnicas de la Investigacion

La técnica de la investigacion que se aplico en la recoleccién de la informacion fue la Encuesta, la
que fue aplicada a los a estudiantes de los terceros de bachillerato del COLEGIO TECNICO
“ECUADOR” de la ciudad de Quito.

Instrumentos de la Investigacion

El instrumento que se aplico fue el cuestionario, el mismo que contiene 18 preguntas cerradas con la

aplicacién de la escala Lickert, con el fin de facilitar la exactitud y precision de la informacién.
Validez de los Instrumentos

Busot (1985), sefiala que “la validez de un instrumento se refiere a la forma en que éste mide en

realidad lo que se quiere medir”.

La validez del Instrumento de Investigacion se realizo mediante el juicio de expertos conocedores
del tema de investigacion y el manejo de instrumentos, los mismos que hicieron las recomendaciones y

luego dieron el aval para la aplicacion.
Con este proposito se entrego a cada validador los siguientes materiales:

9.2 Carta de Presentacion

9.3 Instrucciones

9.4 Matriz de operacionalizacion de las variables
9.5 Objetivos

9.6 Formularios para la Validacién

9.7 Cuestionarios
Confiabilidad de los Instrumentos

Con el prop6sito de evaluar la investigacion se aplico una prueba piloto a un determinado nimero

de estudiantes, se identifico el tiempo, las dificultades en las respuestas de cada pregunta.

Con los resultados de la prueba piloto se aplico la confiabilidad y se utilizo para el analisis de los

resultados el Alfa de Crombrash.
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Estudiantes de Tercero de Bachillerato del Colegio Técnico “Ecuador”

PRUEBA PILOTO: CONFIABILIDAD
COEFICIENTE DE ALPHA CROMBACH

BUJETOY 1 2 3 4 5 (] 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 | 37
1 3 4 3 1 2 4 3 1 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3
2 1 2 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 1 3 3 4 4
3 1 1 1 1 1 1 3 3 4 4 4 1 3 1 1 2 1 1
4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 1 3 3 3 3
5 2 2 3 2 2 2 3 2 3 4 4 3 B 1 3 2 4 3
[1] 1 3 3 3 2 3 4 2 4 4 i " E 1 3 4 3 3
7 2 2 2 2 2 2 4 3 4 3 3 - 2 1 2 2 3 3
g 3 4 4 2 1 4 4 4 3 4 - s - - - 3 4 4
9 2 1 3 2 1 1 4 1 4 4 3 1 3 4 3 3 1 2
10 | 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3
S2i (121|141 | 069 | 1,04 | 049 [ 136 | 024 | 104 | 0,24 | 016 | 045 | 129 | 0,61 | 180 | 0,69 | 0,49 | 1,09 | 0,69
ES2i 14,99
LEYENDA
=< | PREGUNTAS cantidad de preguntas menos cantidad de preguntas menos la
SUJETOS ENCUESTADOS EN LA PRUEBA PILOTO unidad por la unidad menos la division de la sumatoria de las
CALCULO DE VARIANZA INDIVIDUAL varianzazs individuales divido para la varianza acumulativa

i SUMATORIA DE LAS VARIANZAS INDIVIDUALES

SUMATORIA DE LOS VALORES DE LAS PREGUNTAS =(AL3/(AL3-1))*(1(AL15/AM16))

CALCULO DE VARIANZA ACUMULADA
N >.S%

RESULTADO DE CONFIABILIDAD 0,856610

N-1l© s%
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R e et e ESE—
i De donde se desprende que: |
I. l
f T
¢ = Coeficiente de Alpha Crombach |L La escala para la interpretacion dela confiabilidad esla siguiente:
S — — - ) o .
N = Nimero deitemes de laescala, en nuestro caso son 37 preguntas, -1.00 Confiabilidad negativa perfecta
-0.90 Confiabilidad negativa muyfuerte
= Sumatoria de las variandas de los itemes, en nuestro caso 14.99 -0.75 Confiabilidad negativa considerable
-0.50 Confiabilidad negativa media
Gt = Varianzadetoda la escala, que para nuestra confizbilidad se sitga en78.49 -0.10 Confiabilidad negativa débil
0,00 Mo existe confiabilid ad
Cabeindicar pero el cakulo de b varianza individual, la sumatoriade las msmasy lavarianza de ks 0,10 Confiabilidad positivadébil
acumulativas se las realizd en el programa Microsoft Excel como selo indica en los anexos 0,50 Confiabilidad positiva media
respectivos. 0,73 Confiabilidad positivaconsiderable
Reemplazandolosvalores numéricos a la formulatenemos: 0,50 Confiabilidad positivamuy fuerte
1,00 Confiabilidad positivaperfecta

Ecuaciond Célculos parala confiabilidad del instrumento

18 (14991 1810 19097974
18-1\ 7849 17

obtenidosen los calculos respectivos, (0.85 ),

elinstrumento utilizado para la prueba piloto

comotambiénpara la encuesta final, tiene una
confiabilidad e ntre positiva considerabley

a=085661  a=085 i,

1 8 _ Tomandoen consideracion losresultados
o = -2 (0.80902026) @ = 1038823(0.80902026)
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Técnicas de Procesamiento de Datos

El tratamiento estadistico de la informacion se realizé siguiendo el proceso siguiente:

e Codificacion: Se elabord un libro de codigo donde se asigna un codigo a cada item de

respuesta con ello se logrard un mayor control del trabajo de tabulacion.

e Tabulacion: Aplicacion técnica matematica de conteo se tabulo, extrayendo la informacion

ordenandola en cuadro simple y doble entrada con indicadores de frecuencia y porcentaje.

e Graficacién: Una vez tabulada la encuesta, procederemos a graficar los resultados en gréaficas

de barra y torta.

Todo lo que servira para llevar los resultados al analizar e interpretacion de los mismos.

Técnicas de Andlisis de Datos

Una vez que se obtuvo la informacion requerida a través de la encuesta a todos los estudiantes de
los terceros de Bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito, la
informacidn fue procesada en forma electrénica y manual, utilizando una base de datos del programa
Microsoft Office Excel 2007.

Los resultados obtenidos se tabularon en frecuencias y porcentajes. Los resultados se presentan en

naimero de cuadros y numero de graficos (18 cuadros y 24 gréaficos).
Luego de obtener los resultados de la encuesta se procedié a si codificacion, se relaciono el item,

frecuencia, porcentaje, considerando como positivas siempre y casi siempre, y como negativas las

respuestas a veces y nunca.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la investigacion realizada, cuyo
objetivo fundamental constituyd el establecimiento de la necesidad de Disefiar y elaborar un programa
educativo basado en las TIC’s para la ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés para los estudiantes del
tercero de bachillerato del COLEGIO TECNICO “ECUADOR” de la ciudad de Quito.

Se realiz6 la seleccion de los resultados con los porcentajes mas relevantes y significativos los
cuales son el fundamento para la determinacion de conclusiones y recomendaciones de la

investigacion y para el planteamiento de las propuestas.

Como producto del procesamiento de la informacién se exponen los siguientes resultados:
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ITEMNo. 1

¢ Tiene usted accesibilidad a las Tecnologias de Informacion, Comunicacion (TIC’s)?

Cuadro No. 14: Accesibilidad a las TIC’s.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 93 62,00
Casi Siempre 3 43 28,67
1 A Veces 2 13 8,67
Nunca 1 1 0,67
Total 150 100,00

Grafico No. 13:

NUNCA1
AVECES2  _q9

9%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Las estadisticas demuestran que el 62% del grupo investigado manifiestan que si tienen acceso a
las Tecnologias de Informacion, Comunicacion (TIC’s). Si le sumamos el 28% que respondio a la
opcion Casi Siempre se obtiene un 90% de respuestas positivas del universo que expresan que tienen
acceso a las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion (TIC’s). En contraste tan solo el 10%,

responden negativamente.

Al respecto podemos concluir que la mayoria de los estudiantes estan acorde con los desarrollos

tecnologicos del dia a dia.
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ITEM No. 2
¢Con que frecuencia sus profesores de Inglés utiliza el internet en el proceso ensefianza-aprendizaje

del Idioma Inglés en el laboratorio de Inglés?

Cuadro No. 15: Frecuencia con que utilizan el internet en el proceso ensefianza-aprendizaje del

Idioma Inglés en el laboratorio de Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 5 3,33
Casi Siempre 3 42 28,00
2 A Veces 2 85 56,67
Nunca 1 18 12,00
Total 150 100,00
Grafico No. 14
NUNCA 1 SIEMPRE 4

3%

12%

CASISIEMPRE 3
28%

AVECES 2
57%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Las estadisticas demuestran que 85 estudiantes encuestados, equivalentes al 57%, dicen que A
veces sus profesores de Inglés utilizan el internet en el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma
Inglés en el laboratorio de Inglés. La cifra se vuelve ain més alarmante cuando el 12% expresa que
nunca sus profesores de Inglés utilizan el internet en el proceso ensefianza-aprendizaje del ldioma

Inglés en el laboratorio de Inglés. En contraste tan el 31%, responden positivamente.

Ante semejantes resultado se puede concluir que que el proyecto de investigacion esta bien

orientado pues uno de sus objetivos es Incorporar las TIC’S como recursos pedagdgicos permanentes.
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ITEM No. 3

¢El internet facilita la realizacion de su tarea de Inglés?

Cuadro No. 16: El internet facilita la realizacion de su tarea de Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 65 43,33
Casi Siempre 3 51 34,00
3 A Veces 2 33 22,00
Nunca 1 1 0,67
Total 150 100,00

Grafico No. 15

NUNCA1
1%

AVECES 2
22%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Como se desprende de la tabla y gréafico correspondiente con respecto a la investigacion en internet,
se observa que un 43% manifiestan que este recurso tecnolégico facilita la elaboracion de la tarea de
Inglés, a este resultado se suma el 34% que expresan casi siempre se obtiene un 77% de respuestas
positivas. Solo el restante 23%, de estudiantes responde negativamente y piensan que el internet no

facilita la realizacion de su tarea de Inglés.

Tal vez ello se deba a que el internet es un medio en el que se busca con mayor facilidad todo tipo
de informacién. Esto permite inferir que este proyecto esta bien planteado porque permitira ahondar
esfuerzos para que la utilizacién de los recursos tecnoldgicos actuales sean utilizados de manera

productiva.

84



ITEM No. 4

¢Cree usted que la TIC’s le facilita la ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?

Cuadro No. 17: Las TIC’s facilitan la ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %

Siempre 4 75 50,00
Casi Siempre 3 55 36,67

4 A Veces 2 19 12,67
Nunca 1 1 0,67
Total 150 100,00

Grafico No. 16
AVECES 2 NUIF;QCA
13% \

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Un 50% de encuestados manifiesta que las TIC’s le facilita la ensefanza-aprendizaje del idioma
Inglés y si a este porcentaje le sumamos el 36%, se tiene un importante 86% de respuestas positivas.

Solo el restante 14%, de estudiantes responde negativamente
En conclusion la utilizacion de las TIC’s, bien direccionadas en el proceso ensefianza-aprendizaje

del idioma Inglés, es de gran ayuda tanto para los profesores de Inglés como para los estudiantes

ademas a este factor se debe sumar el avance acelerado de las TIC’s.
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ITEM No. 5

¢Existen dificultades de conectividad para la aplicacion de las TIC’s en el laboratorio de Inglés?

Cuadro No. 18: Dificultades de conectividad para la aplicacion de las TIC’s en el laboratorio de

Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %

Siempre 4 11 7,33
Casi Siempre 3 41 27,33

5 A Veces 2 80 53,33
Nunca 1 18 12,00
Total 150 100,00

Grafico No. 17
SIEMPRE 4

NUNCA 1 7%

CASISIEMPRE 3

12%
27%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

El 66% de los encuestados responden que a veces Existen dificultades de conectividad para la

aplicacion de las TIC’s en el laboratorio de Inglés, y un 34% opina de forma contraria.

En este caso se puede interpretar que las fallas que surgen en el aula son minimas y son superadas

facilmente, evitando que se detenga el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.
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ITEM No. 6

¢Considera usted que el uso de las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés ha

mejorado el desempefio de sus profesores de Inglés?

Cuadro No. 19: Uso de las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés mejora el

desempefio de sus profesores de Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 57 38,00
Casi Siempre 3 76 50,67
6 A Veces 2 17 11,33
Nunca 1 0 -
Total 150 100,00
Grafico No. 18
AlefuZS 2\ /_NUQ;OA 1

N

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Un 38% de los encuestados manifiestan que el uso de las TIC’s, en el proceso ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés ha mejorado el desempefio de sus profesores de Inglés, y si a este
porcentaje le sumamos el 51%, se tiene un importante 89% de respuestas positivas. Solo el restante

11% responde de manera negativa.

Se puede interpretar que el uso de las TIC’s ha mejorado el desempefio docente, pero expresan la
necesidad de continuar con capacitacion innovadora. Para realizar clases magistrales utilizando las
TIC's.
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ITEM No.7

(Considera que el uso de las TIC’s, haria mas atractivo el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma

Inglés?

Cuadro No. 20: Usar de las TIC’s, hace mas atractivo el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma

Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 112 74,67
Casi Siempre 3 30 20,00
7 A Veces 2 7 4,67
Nunca 1 1 0,67
Total 150 100,00
Grafico No. 19
AVE(;/QES 2\ NUI;IDC/OA 1

CASISIEMPRE 3
20%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Al ser interrogados sobre la utilizacion de las TIC’s, haria mas atractivo el proceso ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés; los estudiantes responden en forma mayoritaria (74%), si a este
porcentaje le sumamos el 20%, se tiene un importante 94% de respuestas positivas. El restante 6%

expresan en forma negativa.

Se puede interpretar que resultaria interesante emplear las TIC’s, para despertar en el estudiante el

interés y mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.
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ITEM No. 8

¢La presentacion de sus tareas, trabajos, individuales o grupales las ha realizado utilizando el correo

electrénico?

Cuadro No. 21: Presentacion de sus tareas, trabajos, individuales o grupales las realiza utilizando el

correo electronico.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 18 12,00
Casi Siempre 3 39 26,00
8 A Veces 2 54 36,00
Nunca 1 39 26,00
Total 150 100,00

Grafico No. 20

AVECES 2
36%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Al ser interrogados sobre la forma en que presentan las tareas los estudiantes tenemos que un 62%

responden la forma negativa; y que el 38% lo hacen de forma negativa.

A través de este proyecto se incentivara al docente a incluir entre sus recursos metodoldgicos los

recursos tecnoldgicos como medio de desarrollo investigativo e intelectual
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ITEM No. 9

¢La presentacion de sus tareas, trabajos, individuales o grupales las realizas directamente en el aula?

Cuadro No. 22: Presentacion de sus tareas, trabajos, individuales o grupales las ha realizado

directamente en el aula.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 37 24,67
Casi Siempre 3 57 38,00
9 A Veces 2 52 34,67
Nunca 1 4 2,67
Total 150 100,00

Grafico No. 21

NUNCA 1
3%

AVECES 2
34%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Las estadisticas demuestran que el 38% del grupo investigado manifiestan que presentan sus tareas,
trabajos individuales o grupales directamente en el aula. Si le sumamos el 25% se obtiene un 63% de
respuestas negativas, Tal vez éste es el motivo por el cual los estudiantes actualmente cumplen menos
las tareas, pues realizar de forma tradicional las mismas restan interés y motivacion. En contraste tan

solo el 37%, responden positivamente.
En este caso se puede interpretar que los docentes de Inglés, no estan utilizando adecuadamente las

ventajas que no ofrece la tecnologia. Por tal motivo este proyecto se ve bien encaminado pues ayudara

a guiar a los docentes y estudiantes hacia un uso productivo de los recursos tecnoldgicos.
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ITEM No. 10

¢Los profesores de Inglés de Inglés utiliza recursos tecnolégicos como: Cd ROM, television, blog,
etc., para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?

Cuadro No. 23: Recursos tecnoldgicos como: Cd ROM, television, blog, etc., para el desarrollo del

proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 40 26,67
Casi Siempre 3 57 38,00
10 A Veces 2 45 30,00
Nunca 1 8 5,33
Total 150 100,00

Grafico No. 22

NUNCA 1
5%

AVECES 2
30%

-

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

El 65% de los encuestados responden positivamente que los profesores de Inglés de Inglés utiliza
recursos tecnolégicos como: Cd ROM, television, blog, etc., para el desarrollo del proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés, y tan solo el 35% responde de forma negativa.

Se puede interpretar que la utilizacion de estos recursos las clases de Inglés se hacen mas
entretenidas y dinamicas; ademas porque estan familiarizados con la utilizacion de estos recursos pues

su aprendizaje en forma mayoritaria esta dada por la mezcla de imagenes y audio.
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ITEM No. 11

¢Aporta a su proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés la observacién de videos?

Cuadro No. 24: Aporta a su proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés la observacion de

videos.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 62 41,33
Casi Siempre 3 56 37,33
11 A Veces 2 29 19,33
Nunca 1 3 2,00
Total 150 100,00
Grafico No. 23
NUNCA1
2%
AVlE;EnSZ\

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Las estadisticas demuestran que 62 estudiantes del total de encuestados (42%), aporta a su proceso
ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés cuando observan videos sobre el tema tratado; a este
resultado y se debe sumar que 56 estudiantes (37%) manifiestan sus respuestas de forma positiva, y un

21% lo hacen de manera negativa.
El mayor porcentaje considera que la observacion de videos en el proceso ensefianza-aprendizaje

del idioma Inglés, es un una buena estrategia metodoldgica. Por tal motivo este proyecto se ve bien

encaminado pues ayudara a guiar a los docentes y estudiantes hacia un uso productivo de las Tics.
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ITEM No. 12

¢Con que frecuencia se utiliza los videos en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?

Cuadro No. 25: Frecuencia de utilizacion los videos en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma
Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 16 10,67
Casi Siempre 3 43 28,67
12 A Veces 2 85 56,67
Nunca 1 6 4,00
Total 150 100,00

Grafico No. 24

NUNCA 1
4%

SIEMPRE 4
11%
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56%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

El 60% de los encuestados manifiestan de forma negativa en cuanto a la utilizacién de videos en el

proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, y tan solo el 40% responde de forma positiva.
El mayor porcentaje considera que casi nunca se utilizan los videos en el proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés. Por tal motivo este proyecto se ve bien encaminado pues ayudard a

guiar a los docentes y estudiantes hacia un uso productivo de las Tics.
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ITEM No. 13

¢Aporta a su proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés escuchar y cantar musica actual en

Inglés con su respectiva letra?

Cuadro No. 26: Escuchar y cantar musica actual en Inglés con su respectiva letra.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 69 46,00
Casi Siempre 3 54 36,00
13 A Veces 2 24 16,00
Nunca 1 3 2,00
Total 150 100,00
Grafico No. 25
NUNCA1
AVECES 2 %
16% \ o

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Como se desprende de la tabla y grafico correspondiente con respecto a escuchar y cantar masica
actual en Inglés, se observa que un 82% manifiestan que este recurso tecnoldgico es de gran aporte al
proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, por lo tanto se considera una respuesta positiva.

Solo el restante 18%, de estudiantes se manifiestan de manera negativa.

Este 82% permite inferir que este proyecto estd bien planteado porque permitird ahondar esfuerzos

para que la utilizacion de los recursos tecnoldgicos actuales sean utilizados de manera productiva.
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ITEM No. 14

¢Los profesores de Inglés utilizan Videoconferencia en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma
Inglés?

Cuadro No. 27: Utilizacion de la Videoconferencia en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma

Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 11 7,33
Casi Siempre 3 29 19,33
14 A Veces 2 38 25,33
Nunca 1 72 48,00
Total 150 100,00

Grafico No. 26

SIEMPRE 4
8%

AVECES 2
25%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Las estadisticas demuestran que 72 estudiantes encuestados, equivalentes al 48%, dicen que nunca
sus profesores de Inglés utilizan la utilizan Videoconferencia en el proceso ensefianza-aprendizaje del
idioma Inglés. La cifra se vuelve alin mas alarmante cuando el 25% expresa que a veces sus profesores
de Inglés utilizan la Videoconferencia en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés. En
contraste tan el 27%, responden positivamente.

Para lo cual podemos concluir que este recurso metodolégico no es utilizado por parte de los
profesores de Inglés, y es precisamente uno de los objetivos del proyecto ayudar a los profesores para

que se preparen en el manejo de estos recursos metodoldgicos.
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ITEM No. 15

¢Posee usted conocimientos y habilidades especificas que le permitan buscar, seleccionar, analizar y

comprender todo tipo de informacion?

Cuadro No. 28: Conocimientos y habilidades especificas que le permitan buscar, seleccionar, analizar

y comprender todo tipo de informacion.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 43 28,67
Casi Siempre 3 58 38,67
15 A Veces 2 49 32,67
Nunca 1 0 -
Total 150 100,00

Grafico No. 27
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0%
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Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

De acuerdo al cuadro y grafico los encuestados se manifiestan en un 67% de respuestas positivas en
la cual indican que tienen conocimientos y habilidades especificas que le permitan buscar, seleccionar,

analizar y comprender todo tipo de informacion y el restante 33% indican de manera negativa.

Con respecto podemos decir que los estudiantes estan capacitados en manejar la informacién de
una manera adecuada en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, lo que no s indica que

debemos aprovechar al maximo esta fortaleza que tienen los estudiantes.
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ITEM No. 16

¢Los profesores de Inglés emplea técnicas tanto activas, individuales como grupales en el proceso

ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?

Cuadro No. 29: Técnicas tanto activas, individuales como grupales en el proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés.

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %

Siempre 4 47 31,33

Casi Siempre | 3 67 44 .67

16 A Veces 2 35 23,33

Nunca 1 1 0,67
Total 150 100,00

Grafico No. 28
NUNCAL
AVECES 2

23%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Los resultados del item 16 investigan si los profesores de Inglés emplea técnicas tanto activas,
individuales como grupales en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés; en este aspecto el

76% responden afirmativamente, y el restante 24% responden de forma negativa.

Interpretando los resultados podemos decir que los profesores de Inglés estan utilizando las técnicas
activas en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés. Este proyecto estd orientado para la

aplicacion de técnicas activas acorde a las necesidades de los estudiantes.
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ITEM No. 17

¢Cree usted que la institucion brinda apoyo requerido por los docentes de Inglés para el empleo de las

TIC’s, en el aula?

Cuadro No. 30: Apoyo requerido por los docentes de Inglés para el empleo de las TIC’s, en el aula.

item Respuesta frecuencia %
Siempre 4 33 22,00
Casi Siempre 3 48 32,00
17 A Veces 2 55 36,67
Nunca 1 14 9,33
Total 150 100,00

Grafico No. 29

NUNCA1
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Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Segun los resultados del item 17 que investiga sobre si la institucion brinda apoyo requerido por los
docentes de Inglés para el empleo de las TIC’s, en el aula, en los mismos que el 54% se manifiestan de
manera afirmativa, el 46% responden de forma negativa. Al respecto cabe indicar que es evidente que

las dos respuestas equivalen al 50%.

Los resultados indican que el apoyo por parte de la Institucion no es en un 100%, y no estan acorde
a los requerimientos de los profesores de Inglés para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje

del idioma Inglés.
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ITEM No. 18

. Se considera usted capacitado en el manejo de las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje del

idioma Inglés?

Cuadro No. 31: Capacitacion en el manejo de las TIC’s, en el proceso

idioma Inglés

Grafico No. 30

ensefianza-aprendizaje del

ITEM RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 4 58 38,67
Casi Siempre 3 52 34,67
18 A Veces 2 36 24,00
Nunca 1 4 2,67
Total 150 100,00

NUNCA1
3%

AVECES 2
24%

Fuente: Encuesta aplicada a los y las estudiantes.

Elaborado por: SIMBANA, Pedro.

Finalmente el item 18 que averigua si se encuentra capacitado en el manejo de las TIC’s, en el

proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, en este sentido el 73% se pronuncia positivamente y

el restante 27% se pronuncia negativamente.

Esto nos refleja que es una fortaleza que los profesores de Inglés debemos aprovechar al maximo

esta capacidades de los estudiantes con el uso de la tecnologia en el proceso ensefianza-aprendizaje del

idioma Inglés.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

No cabe duda que la naturaleza dindmica de la Tecnologia ha revolucionado el proceso ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés. A medida que la comunicacién se ha tornado cada vez mas visual, los
Profesores de Inglés han debido ir transformando de la era industrial a la era de la informacién. Al
desarrollarse nuevas maneras de llevar diversos recursos al aula de Inglés, es posible también llevar el

aprendizaje fuera del area fisica del Colegio Técnico “Ecuador” de la cuidad de Quito.

De acuerdo con los objetivos disefiados, las preguntas directrices y los resultados de la

investigacion, se plantean las siguientes conclusiones:

e Los recursos tecnoldgicos actuales permiten un mejor desarrollo de procesos ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés, por la influencia que ejercen en la juventud actual y su

accesibilidad que tienen hacia las TIC’s.

e La poca insercion del internet en el laboratorio de Inglés en el proceso ensefianza-
aprendizaje por parte de los profesores de Inglés desmotiva el aprendizaje de los
estudiantes que estan habituados a emplear estos recursos en distintos aspectos de su vida

diaria.

e Los estudiantes nos indican que es positiva la utilizacion del internet para las tareas de
Inglés, ya que es un medio en el que se busca con mayor facilidad todo tipo de
informacidn; que no tiene cardcter lineal Unicamente, sino que interactuar con distintas

paginas donde hay gran cantidad de enlaces (hipertextos) encontrados en la red.
e El empleo de las TIC’s, en el proceso ensenanza-aprendizaje del idioma Inglés en la

actualidad es muy importante pero debemos tomar en cuenta que su aplicacion

metodolégica sea la mas correcta y adecuada.
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Lo que debemos tener muy en cuenta es la conectividad en el laboratorio no siempre va a

ser positiva, tenemos que tener siempre un plan de contingencia cuando esta falle.

El uso de las TIC’s en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés siempre mejora
el desempefio de los profesores de Inglés ya que estos recursos hacen de la clase mas
participativa y por ende los profesores de Inglés tienen la necesidad de seguir
preparandose acorde al avance tecnoldgico.

El empleo del email para el envio y la revision de tareas es aun limitado entre los docentes

investigados.

Los profesores de Inglés, no estdn aplicando una metodologia adecuada a pesar que
conocen sobre el beneficio da la utilizacion de las TIC’s en el proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés.

Los recursos tecnoldgicos que contienen audio, imagen y texto generan mejores

condiciones para construir el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.

El video, han revolucionado de forma singular la transmisién y adquisicién de los
conocimientos en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés de una manera

divertida e informativa.

La poca o nula insercion de los videos en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma
Inglés desmotiva el aprendizaje de los estudiantes que estan habituados a emplear estos

recursos en distintos aspectos de su vida diaria.

Los recursos tecnoldgicos que contienen audio musical generan mejores condiciones para

construir el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.

Los profesores de Inglés no utilizan la videoconferencia como un recurso metodoldgico en
el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés. No olvidemos que cuando
integramos las TIC’s, a dichos procesos educativos aumentan la calidad y pasan a ser mas

efectivos.
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e La utilizaciéon de técnicas activas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma

Inglés hacen que este sea mas dindmico y atractivo.

e Por lo investigado la institucién juega un papel importante en el proceso ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés, pues al parecer su apoyo a los profesores de Inglés en el

uso de las TIC’s no es satisfactorio para los profesores, ni para los estudiantes.

e Se cuenta con estudiantes aptos y capacitados en el manejo de las TIC’s, lo importante es
direccionarles en el uso adecuado de la tecnologia en el proceso ensefianza-aprendizaje

del idioma Inglés.

RECOMENDACIONES

Ante esta realidad, es preciso hacer las siguientes recomendaciones:

Se hace necesario e impostergable, potenciar los conocimientos de los profesores de Inglés,
para que trabaje de modo més eficiente, a fin de saber emplear de forma correcta los recursos
que las TIC’s nos ofrecen y ser creativos en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje
del idioma Inglés. De esta manara, los profesores estaran, en condiciones de dirigir una
transformacion pedagogica y con el, la formaciéon socio humanista del los estudiantes del
Colegio Técnico “Ecuador” de la ciudad de Quito y, a la vez de su propio crecimiento

humano.
Es necesario sostener a los estudiantes de Tercero de Bachillerato del Colegio Técnico
“Ecuador” de la ciudad de Quito, como centro y protagonista del proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés, poniendo la tecnologia a su servicio.

Seleccionar el Hardware y el software en funcion de la creatividad y exigencia cognitiva que

posibilita, y no en funcién de su potencial técnico y su modernidad.

Utilizar recursos tecnoldgicos que reproduzcan texto, imagen y audio encaminan a una

construccion integral de los procesos de ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.
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Los docentes debemos abrir espacios para el empleo del email en el envio y la revision de

tareas.

Se sugiere el uso de los videos ya que éstos motivan los procesos de aprendizaje pues
permiten establecer relaciones entre lo observado y los contenidos de estudio y ayuda a una

mayor comprension del proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.

Por ultimo, es preciso sensibilizar a las autoridades de la institucion sobre la responsabilidad y
compromiso ético que tienen como actores implicados en este proceso, llevar a cabo la
implantacion de la educacion virtual, para disminuir la brecha existente con otros centro de
educacion del pais, e ir hacia la vanguardia de la educacion para el futuro y que responda a la

demanda social y laboral.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL USO CORRECTO DE LAS TIC’s, DIRIGIDO
A LOS PROFESORES DE INGLES DEL COLEGIO TECNICO “ECUADOR” DE LA
CIUDAD DE QUITO.

Presentacion

El presente Programa de Capacitacion sobre el uso de las TIC’s, a los Profesores de Inglés del
Colegio Técnico “Ecuador”, de la cuidad de Quito, est4d disefiado de acuerdo a un proceso de
investigacion que lo realizo el autor, para aplicarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
Inglés. La integracion de la tecnologia con elementos curriculares encuentra un marco pertinente y

referencia en las propuestas educomunicativas que insertan las TIC’s, en la clase de Inglés.

Es necesario encontrar puntos de convergencia entre las TIC’s y los intereses y motivaciones del
proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés no solo de los estudiantes de Tercero de Bachillerato
sino de todo el estudiantado del Colegio Técnico “Ecuador” de la Cuidad de Quito. Asi se descubrira
espacios en donde la labor de los profesores de Inglés jueguen un papel realmente interactivo que
invite a los estudiantes de Tercero de Bachillerato a participar en la construccion de sus procesos de

aprendizaje del idioma Inglés.

Este Programa de Capacitacion brinda pardmetros activos, en donde a través de estrategias
magistrales, individuales y grupales se apliquen recursos multimedia asincrénicos y sincronicos para la
ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.

Introduccion
A lo largo de este tiempo en la materia de Inglés, en el Colegio Técnico “Ecuador”, he podido

palpar la falta de una capacitacién por parte de los profesores de Inglés, en lo que se refiere al empleo

de las TIC’s, en las clases de Inglés.
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Ante esta necesidad, y habiendo recogido las inquietudes que el estudiantado tiene, quienes
muestran una predisposicion a las clases de Inglés, cuyos profesores utilizan herramienta tecnolégica, y
més de ello, el resultado arrojado por las encuestas realizadas, conllevan al disefio y elaboracion del
presente programa de capacitacion para el adecuado uso de las TIC’s, dirigido a los profesores de

Inglés.

El presente Programa de Capacitacion esta enfocado en la utilizacion correcta de las TIC’s, en el
proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, asi como ventajas y desventajas del empleo de las

mismas.

El Programa de Capacitacion presenta informacién cuyo contenido tiene el aval de especialistas en
el area de la educacién. La intencion es de contribuir con los actores del proceso ensefianza-aprendizaje
del idioma Inglés del Colegio Técnico “Ecuador”, de la ciudad de Quito, con recursos que se

consideran no estan disponibles de forma conjunta hasta ahora.

Justificacion

El acelerado avance tecnoldgico, las formas tradicionales de ensefianza — aprendizaje del idioma
Inglés, la sustitucion del texto escrito por el de la imagen, entre otras causas, han desencadenado un

progresivo desmejoramiento académico.

Las estrategias didacticas en la actualidad, brindan la oportunidad de vincular las TIC’s como un
recurso que facilitara la labor de los profesores, especialmente en el Area de Idioma Inglés del Colegio
Técnico “Ecuador” de la cuidad de Quito. Es importante impartir una educacion integradora, que no dé
ventajas a la ignorancia y al miedo de enfrentarnos a un cambio “hipermediatico” que va tomando

fuerza en nuestra sociedad y deja de lado los tradicionales estilos educativos.

El desarrollo de la informacion cuestiona el papel del profesor como duefio del conocimiento. El
profesor de Inglés estd en la obligacion de utilizar los recursos tecnoldgicos que existen en la
actualidad y facilitar entre sus estudiantes el uso oportuno de los mismos; asi motivara procesos de

ensefianza — aprendizaje del idioma Inglés mas activos y participativos.

La investigacion realizada sobre la INCIDENCIA DE LAS TIC’s EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES DE LOS ESTUDIANTES DE TERCERO
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DE BACHILLERATO, permitié evidenciar una limitada aplicacion por parte de los profesores de
Inglés el uso de las TIC’s en las clases de Inglés que impiden aprendizajes significativos,
indispensables en el desarrollo integral de los estudiantes.

La utilizacion de una metodologia (conjunto de métodos, estrategias y técnicas) apoyada en las
TIC’s, producira una mejora significativa en las actividades de los profesores del idioma Inglés del
Colegio Técnico “Ecuador” de la ciudad de Quito.

El presente trabajo proyecta que los profesores de Inglés apliquen de manera eficaz y eficiente las
TIC’s en su aula de clase ya que los estudiantes constituyen el pilar del presente y futuro de nuestro
pais.

Objetivos

Objetivo General

e Capacitar en el uso adecuado de las TIC’s, a los Profesores de Inglés del Colegio Técnico
“Ecuador” de la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos

e Propiciar la ensefianza - aprendizaje del idioma Inglés con la aplicacion de las TIC’s en el aula

de clases.

e Diferenciar las opciones que presentan cada una de las TIC’s que van a ser motivo de la

capacitacion

e Propiciar nuevos métodos de trabajo usando las tecnologias de la informacion y comunicacion,

con el objetivo de potenciar y mejorar la calidad de las practicas educativas del idioma Inglés

e Identificar las caracteristicas basicas, asi como las ventajas y desventajas de las TIC’s en el

proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés
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EL VIDEO Y LA TELEVISION

Grafico 31

Fuente: el video como recurso didactico -
Elaborado por: Universidad de Castilla-La Mancha

Al hablar de iméagenes podemos decir que actualmente es una herramienta indispensable en la

educacion y en especial para el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.

Debemos tomar en cuenta que somos capaces de procesar informacion hasta el punto que cuando se
satura perdiendo el resto de informacion, la imagen ayuda que este proceso sea mucho mas

contundente y que la captacion de informacion sea mayor.

El uso del video en las clases puede ser muy interesante y efectivo en la ensefianza - aprendizaje del
Inglés. A través del video se motiva y entretiene a los estudiantes, es un medio dinamico, y se lleva a

cabo en contextos naturales en cuanto al uso del lenguaje.

El lenguaje que se presenta es auténtico, ademas de ofrecer una amplia gama cultural de la lengua
extranjera. Brinda informacion acerca de la realidad de los nativos y del pais de la lengua que se
estudia, permite que los estudiantes empleen la informacion visual para comprender el contexto, y nos
muestra la forma de vida y comportamiento de los nativo hablantes. Los estudiantes pueden observar
los gestos, las expresiones faciales y otros aspectos del lenguaje gestual que acompafia al lenguaje

verbal.
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Los objetivos que se persiguen en el trabajo con el video son diversos. Se pueden realizar con ellos
actividades de: prediccion, repeticion, imitacion del lenguaje y los gestos que se presentan en la

secuencia, generalizacion en contextos parecidos o diferentes.

Las ventajas de un video son extensas, sobre todo si se toma en cuenta facilidad con que se puede
“"transportar” el material didactico de un aula a otra.

Con esto podemos concluir que la utilizacién de video en el proceso ensefianza-aprendizaje del

idioma Inglés, es muy importante ya que ha perfeccionado el aprendizaje de los estudiantes y lograr

mejores resultados de los mismos estudiantes.
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TELEVISION

Grafico 32

Fuente: El blog de Winnie
Elaborado por: SIMBANA, Pedro

En la actualidad la televisidn es un medio de que se encuentra al alcance de todos los seres humanos

y en especial de los estudiantes que sirve para comunicarnos y el entretenimiento.

Ver peliculas o programas de televisién en idioma Inglés del deleite de los estudiantes permite la
adaptacion del oido escuchar el idioma por un periodo largo, sin que resulte cansado o aburrido.
Ademas permite integrar los elementos visuales con los que escucha, haciendo la comprension menos
dificil.

Cabe sefialar que el Internet ha dejado de ser una red que ofrece s6lo documentos escritos e
imagenes estaticas. Hoy en dia, se ha convertido en una auténtica plataforma multimedia que ofrece
video y audio. Tanto es asi que han aparecido portales dedicados exclusivamente a ofrecer contenidos

de video.
Esto es una suerte para los profesores de lenguas extranjeras (sobre todo de inglés), ya que podemos

explotar videoclips de anuncios que aparecen en los medios de comunicacion y que nuestros

estudiantes ven varias veces al dia.
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Ventajas que pueden proporcionar

e Motivacion

e Cultura de la imagen (desarrolla actitud critica)

e Medio expresivo

e Mejor acceso a los significados (palabra-imagen-sonido)
e Mas informacién (fendmenos de dificil observacion)

e Repeticion sin esfuerzo (idiomas)

e Desarrolla la imaginacidn, la intuicion.

Desventajas

e A veces no representa exactamente la realidad.

e Se puede adoctrinar (implican a los sujetos).

En conclusién los medios audiovisuales se emplean en el desarrollo de las estrategias metodoldgicas

para lograr una comprensién correcta y produccion fluida del lenguaje inglés.

Es asi que los materiales de audio y video ofrecen una gran oportunidad de exponer el lenguaje al
estudiante con modelos diferentes, acentos propios de cada lugar, lenguaje hablado por nativo

hablantes, situaciones variadas y elementos culturales de los paises donde el inglés la lengua materna.

"La renovacion de la ensefianza exige mejores materiales, pero acompafiada al unisono de otras

estrategias de cambio con las que ha de colaborar " (Gimeno, 1991)
Al utilizar en el video, television, audio debemos tomar en cuenta que para que funcionen de una

manera apropiada debe ir de la mano con estrategias metodologias acordes sin que se salgan del

contexto del proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés.
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Grafico 33

Fuente: Gstatic B
Elaborado por: SIMBANA, Pedro
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INTERNET

La interaccion informética viene cambiando espectacularmente en el mundo en que vivimos,
eliminando barreras del tiempo, y permitiendo a la gente compartir informacion y trabajar en

colaboracion.

Grafico 34
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Fuente: Aulaclic. B
Elaborado por: SIMBANA, Pedro

Su desarrollo y utilizacion ha ido creciendo gradualmente de la mano a los avances tecnoldgicos,
pero mucho antes ya existian ordenadores conectados entre si, entonces, ¢qué ocurrié en esa época?
Sucedieron varias cosas: la aparicion de la Web, los modems telefénicos, el software gratuito para los

servidores web y el aumento de los ordenadores personales.
Funcionalidad de la Internet.

Comunicacion

e Informacion
e Comercio y gestiones administrativas
e Entretenimiento

e Soporte activo para el aprendizaje
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EL USO EDUCATIVO DEL INTERNET EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

El internet ha permitido que los usuarios desarrollen sus destrezas o competencias en las materias de
estudio y por ende es de gran ayuda en la materia de Inglés. Los profesores y estudiantes de Inglés
tiene acceso a diversas fuentes de informacion, de tal manera que puede actualizarse e interactuar
constantemente. La practica docente integraria los medios didacticos en general y los recursos
tecnoldgicos.

Grafico 35
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Fuente: Gstatic N
Elaborado por: SIMBANA, Pedro

Cabe indicar que el trabajo de preparacion del profesor de Inglés para llevar a cabo cada una de las
tareas con sus estudiantes es fundamental para el éxito en su aplicacion. La improvisacion puede llevar

a la pérdida de tiempo y recursos.

Con la web los estudiantes tienen que hacerse cargo de su proceso de aprendizaje y aprender a

analizar en profundidad lo que hacen.
Nuestra funcion como educadores y usuarios de la red es facilitar este proceso y dotar a los

estudiantes con las destrezas y competencias que necesiten para alcanzar sus objetivos, sin tambalearse

durante la navegacion.
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VENTAJAS Y RIESGOS DEL USO EDUCATIVO DE INTERNET EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

Al utilizar el internet, en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, siempre va a surgir los
"pros" y los "contras". Lo que debemos tomar en cuenta es la manera en la que se utilicen los recursos
didacticos, su adecuacion a los objetivos educativos que se persiguen y a las caracteristicas de los

estudiantes, la metodologia y organizacion.

VENTAJAS:

Fécil accesibilidad para obtencién de todo tipo de in formacion.

e Su utilizacion es econémica

e Se puede obtener recursos didacticos acordes a los objetivos planteados por parte de los

profesores y estudiantes en el idioma Inglés.

e Esuna herramienta que favorece al trabajo colaborativo de los usuarios

o Favorece al aprendizaje integral de los estudiantes

e Oportunidad de practicar con otros idiomas, especialmente le inglés.

RIESGOS:

e Puede producir adiccion

e Encontrar y utilizar la informacion inadecuadamente

e Pérdida de tiempo en buscar la informacion

e No todas las personas utilizan las normas de "netiquette" (comportamientos y buenos

habitos que facilitan la convivencia entre los usuarios y el buen funcionamiento de la red)
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LA PIZARRA INTERACTIVA

Grafico 36

Fuente: Gstatic y
Elaborado por: SIMBANA, Pedro

Segun Wikipedia:

La pizarra interactiva, también denominada Pizarra Digital Interactiva (PDi)
consiste en un ordenador conectado a un video — proyector, que proyecta la imagen
de la pantalla sobre una superficie, la cual se convierte en una herramienta
sumamente Gtil en el proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas nos permite realizar
anotaciones manuscritas sobre cualquier imagen proyectada, asi como guardarlos,
imprimirlos, enviarlos por correo electrénico y exportarlas a diversos formatos.

Diferencia entre pizarra digital y la pizarra digital interactiva.

Pizarra digital: Sistema tecnoldgico, generalmente integrado por un ordenador y un video
proyector, que permite proyectar contenidos digitales en un formato idéneo para la visualizacion en
grupo. Se puede interactuar sobre imagenes proyectadas utilizando los periféricos del ordenador: ratén,

teclados.

Pizarra Digital Interactiva: Sistema tecnoldgico, generalmente integrado por un ordenador, un
video proyector y un dispositivo control de puntero, que permite proyectar en una superficie interactiva
contenidos digitales en un formato idoneo para visualizacion en grupo. Se puede interactuar

directamente sobre la superficie de proyeccion.
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Uso de la pizarra interactiva

o Presentaciones de diapositivas y paginas web, son las mas indicadas.

e También los estudiantes pueden utilizarla como medio para exponer sus trabajos. Aqui pueden
desde buscar paginas web en Internet y mostrarselas y explicarlas a sus compafieros.

e Larealizacion de diversos trabajos en el aula puede contar con una ayuda preciosa mediante el
uso de la pizarra digital. Pensemos en la correccidn de algin de ejercicios, en el analisis y
comentario de textos.

o La realizacion de actividades interactivas mediante la utilizacion de paginas web o ejercicios

realizados por programas que disponemos en la red.

Beneficios Profesor de Inglés

Los beneficios que presenta la pizarra interactiva lo podemos encontrar de una manera mas
completa en el siguiente link:
http://es.wikipedia.org/wiki/Pizarra_lnteractiva, lo que se ha realizado es tomar los beneficios

mas importantes entre los cuales tenemos:

e La pizarra fomenta la flexibilidad y la espontaneidad de los profesores de Inglés, ya que estos
pueden realizar anotaciones directamente en los recursos web utilizando marcadores de
diferentes colores.

e Posibilidad de acceso a una tecnologia TIC’s atractiva y sencillo uso.

e La pizarra interactiva es un recurso que despierta el interés de los profesores de Inglés a
utilizar nuevas estrategias pedagogicas y a utilizar mas intensamente las TIC’s, animando al
desarrollo profesional.

o El profesor de Inglés se enfrenta a una tecnologia sencilla, especialmente si se la compara con
el hecho de utilizar ordenadores para toda la clase.

e La pizarra interactiva favorece del interés de los profesores de Inglés por la innovacién y al
desarrollo profesional y hacia el cambio pedagdgico que puede suponer la utilizacién de una
tecnologia que inicialmente encaja con los modelos tradicionales, y que resulta facil al uso.

e Aumenta la motivacion del profesor de Inglés: dispone de més recursos, obtiene una respuesta
positiva de los estudiantes.

e El profesor de Inglés puede preparar clases mucho mas atractivas y documentadas. Los

materiales que vaya creando los puede ir adaptando y reutilizar cada afio.
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e La pizarra ofrece al profesor de Inglés la posibilidad de grabacion, impresién y reutilizacion de
la clase reduciendo asi el esfuerzo invertido y facilitando la revision de lo impartido.

e Generalmente, el software asociado a la pizarra posibilita el acceso a graficos, diagramas y
plantillas, lo que permiten preparar las clases de forma mas sencilla y eficiente, guardarlas y

reutilizarlas.
Beneficios Estudiantes

e Incremento de la motivacion e interés de los estudiantes gracias a la posibilidad de disfrutar de
clases mas llamativas llenas de color en las que se favorece el trabajo colaborativo, los debates
y la presentacion de trabajos de forma vistosa a sus compafieros, favoreciendo la auto
confianza y el desarrollo de habilidades sociales.

e La utilizacién de pizarras digitales facilita la comprension, especialmente en el caso de
conceptos complejos dada la potencia para reforzar las explicaciones utilizando videos,
simulaciones e imagenes con las que es posible interaccionar.

e Los estudiantes pueden repasar los conceptos dado que la clase o parte de las explicaciones han

podido ser enviadas por correo a los estudiantes por parte del profesor de Inglés.
Ventajas

e Supone una fuente inagotable de informacion multimedia e interactiva

e Posibilita que las clases de Inglés puedan ser mas vistosas y audiovisuales, facilitando a los
estudiantes el seguimiento de las explicaciones del profesorado.

e Los estudiantes, en general, estan mas atentos, motivados e interesados.

e Permite consultar y presentar colectivamente en clase de los apuntes y trabajos realizados por
los profesores de Inglés y estudiantes.

e Los estudiantes tienen un papel més activo, ya que resulta més facil la presentacion publica de

los trabajos que realizan y de los materiales digitales de interés que encuentran.
Desventajas:

e El profesorado de Inglés debe tener voluntad de adaptacion al cambio y mejorar las précticas
docentes habituales.

e El profesor de Inglés debe conocer y seleccionar la informacion digital mas adecuada a sus
circunstancias.

o El profesor de Inglés necesita una formacidn didactico-tecnoldgica inicial
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LA VIDEOCONFERENCIA
Grafico 37

Fuente: Gstatic. y
Elaborado por: SIMBANA, Pedro

Integrar las TIC’s en sistemas multimedia de aprendizaje interactivo, mediante diversos canales

de comunicacidn, en el que destaca el uso de la videoconferencia.

La videoconferencia es un recurso que se utiliza en la comunicacion paralela entre dos 0 mas
puntos habilitados y enlazados a las redes de transmision de datos. Logrando una comunicacion en
tiempo real, via telefonica, y se transmite tanto la imagen como el sonido, en ambos sentidos. Los
participantes se ven y se hablan como si estuvieran en la misma sala de reuniones, a la vez que se

pueden intercambiar datos, informacion gréafica y documental, video, diapositivas, etc.

La videoconferencia nos sirve para realizar entre dos lugares distantes, o multipunto, cuando
personas que se encuentran en tres 0 mas lugares distintos, pueden conversar realizando una
auténtica reunion virtual. En el primer caso cada punto dispone de una consola que controla las
diferentes funciones: como el movimiento de la cAmara, el foco, el sonido, etc. y cada lugar observa
el otro a través de sus respectivos monitores. En la videoconferencia multipunto no es posible lograr
la denominada presencia continua, es decir, todos los usuarios no pueden verse simultdneamente

entre si. En cada momento dado, s6lo se puede ver a una persona.
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LA VIDEOCONFERENCIA EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
IDIOMA INGLES.

Oliver Ribas (1.995) nos indica lo siguiente:

La videoconferencia tiene unas posibilidades educativas enormes, puesto que
permite una interaccion permanente, en tiempo real, con imagen y sonido entre
diferentes puntos, haciendo posible que, diferentes profesores, diferentes
estudiantes, etc. participen en el proceso de comunicacion sin necesidad de
desplazamiento alguno. (pag. 10)

En cuanto a su utilizacion en la parte educativa y en especial al area de Inglés es sumamente
escaso Yy si ponemos de referencia en nuestro pais podriamos decir que casi nulo, pero con los
avances tecnolégicos y la proliferacion de redes de comunicacion, el uso de esta herramienta se hara
cada vez mas corriente, debido a que este recurso tecnoldgico no requiere grandes conocimientos

técnicos para su manipulacién, ya que su manejo es simple, transparente.

Aplicar la videoconferencia en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, supone un
cambio en cuanto a la metodologia tradicional aplicada en los sistemas presenciales de ensefianza del
idioma Inglés. Esta nueva tecnologia necesita formas distintas de interaccion, diferente
comportamiento fisico, distintas maneras de presentar la informacién y diferentes formas de juzgar
los mensajes que se puedan transmitir en ambas direcciones. Por ello es necesario que los profesores
de Inglés se formen en el manejo de esta tecnologia, que conozcan los elementos que la componen vy,

sobre todo, cuales son los principales aspectos que tienen que tener en cuenta a la hora de utilizarla.

Elementos que componen la videoconferencia
El terminal de Videoconferencia mas comun lleva todos los elementos integrados en un mueble:

e Monitor
e Camara
e Microfono

e Cobdec

120



Ventajas

o Disminuye las distancias, reduciendo tiempos y costos.
e Favorece la productividad de los equipos de trabajo.

¢ Maximiza el tiempo de empleados y ejecutivo.

e Fortalece la participacion y relacion entre las personas.
e Mejora los sistemas de informacién y comunicacion.

e Acelera el proceso de toma de decisiones y resolucion de problemas.
Desventajas

e Excesivos costos econdmicos

e Renta de canales de comunicacion

e Espacios adecuados para el equipo

e Servicio y mantenimiento e infraestructura

e Medios de comunicacion con altos anchos de banda
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AULAS VIRTUALES

Grafico 38
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Fuente: Gstatic N
Elaborado por: SIMBANA, Pedro

Surge la Educacion virtual o E-Learning como complemento y a veces sustituto de la Educacion
presencial. Podemos definir E-Learning como Educacion y la adquisicion de conocimientos y
habilidades mediante el uso de las tecnologias basadas en el internet.

Se trata de un nuevo concepto educativo gque integra el uso de la tecnologia y elementos didacticos
para conseguir el disefio y evolucion de los cursos de capacitacion y educacion a distancia. Hay que
entenderlo, por lo tanto como el resultado de aplicar las TIC’s, a la formacién y al aprendizaje. Las

caracteristicas de la educacion virtual son: dinamismo, actualidad, interactividad y flexibilidad.

Podriamos decir que es un espacio simbdlico en el que se produce la relacién entre los participantes

en un proceso ensefianza-aprendizaje que agrupan las posibilidades de ensefianza online.

Las plataformas de E-Learning ofrecen ambientes de aprendizaje ya disefiados e integrados de
forma asincrénica. Para su acceso los estudiantes digitan una clave personal. En donde encontrara toda
la informacion y materiales necesarios (comunicacion, documentacion, contenidos, interaccion, etc.),
para la elaboracion de los trabajos o asignaciones pautadas por el tutor (profesor en linea). Podra llevar
su propio ritmo de aprendizaje; sin embargo, existen fechas topes para la entrega de asignaciones y el
cumplimiento de los objetivos programaticos. Durante la elaboracion de sus actividades tendra siempre

la posibilidad de interactuar con el tutor de su curso.
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Entre las caracteristicas mas importantes tenemos las siguientes que las hemos tomado del siguiente
link:
http://www.corten.org/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=50.

e Los profesores coloquen a disposicion de los alumnos los objetivos del curso, su contenido y
su reglamentacion.

e Los tutores y coordinadores supervisen el desarrollo del curso y el avance de cada alumno.

e Los alumnos accedan a los contenidos, realicen la ejercitacion prevista, se comuniquen entre si
y con el tutor para resolver dudas y realizar trabajos en grupo.

e Los administradores obtengan informacion “~“on-line” del progreso del curso y de las acciones

administrativas relacionadas, tales como inscripcion de alumnos, historial de cursos, etc.

Para poder cumplir con su propésito el LMS posee un conjunto minimo de herramientas que pueden

agruparse de la siguiente forma:

e Herramientas de distribucion de contenidos: editor de contenidos online; repositorios de
archivos de imagenes; de video y de texto como biblioteca “on-line”; sistema de
reconocimiento de contenidos en CD; insercion de hipervinculos, imagenes y videos;
administracion de calendario de contenidos.

e Herramientas de comunicacién y colaboracion: foros de discusion por curso; sala de chat por
curso; formaciéon de grupos de trabajo; comunicacion con el tutor; miembros del curso;
novedades y calendario del curso.

e Herramientas de seguimiento y evaluacion: estadisticas y ficha personal por alumno;
seguimiento de cada actividad; sistemas de examenes editables por el docente o tutor; reportes
de actividad.

e Herramientas de administracion y asignacion de permisos: otorgamiento de permisos y
autorizaciones; asignacion de permisos por perfil de usuario; administracion personal de

perfiles de usuario; proceso de inscripcion; planes de carrera y oferta formativa.

Es un sistema independiente o integrado con el LMS (Plataforma), que gestiona y administra los
contenidos de aprendizaje. Una vez que los contenidos estan en este sistema ya pueden ser

combinados, asignados a distintos cursos, descargados desde el archivador electrénico, etc.
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL USO CORRECTO DE LAS TIC’s, DIRIGIDO
A LOS PROFESORES DE INGLES DEL COLEGIO TECNICO “ECUADOR” DE LA
CIUDAD DE QUITO.

El presente programa de capacitacion plantea actualizar a los profesores de Inglés para usar
correctamente las TIC’s en el proceso ensefianza-aprendizaje logrando potenciar el desarrollo del
idioma Inglés no solo de los estudiantes de tercero de bachillerato sino en todos los estudiantes del

Colegio Técnico “Ecuador” de la ciudad de Quito .

El programa de capacitacién se lo realizara en el Laboratorio de Inglés y Computacién del Colegio

Técnico “Ecuador” de la ciudad de Quito.

El programa de capacitacion de los profesores de Inglés seran presentados por mddulos los cuales

estan divididos de la siguiente manera:

Modulo Audio y Video
Médulo Internet

Médulo Pizarra Interactiva
Mddulo Videoconferencia
Médulo Aula Virtual

o > e

Organizacion

Horario
Lunes a Viernes de 13:00 hasta las 15:00

Fecha de Inicio

18 de marzo

Fecha de terminacién
03 de mayo 2013
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Fechas por médulos

Cuadro No. 32

Modulo Fecha
1. Modulo I Audio y Video 18/03/2013 al 22/03/2013
2. Modulo 11 Internet 25/03/2013 al 05/04/2013
3. Modulo Il Pizarra Interactiva 08/04/2013 al 12/04/2013
4. Moddulo 1V Videoconferencia 15/04/2013 al 19/04/2013
5. Mddulo V Aula Virtual 22/04/2013 al 03/05/2013

Fuente: Colegio Técnico “Ecuador”.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro

Evaluacién

e Se realizarén trabajos individuales, los cuales seran publicados en la red

e Al finalizar cada modulo se entregara un certificado que acredite su aprobacion.

Requisitos

e Tener una cuenta de correo electronico

e Computador Personal (Opcional)
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Cuadro No. 33

PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE

MODULO OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION | DURACION
Modulo | ” - . _ :
_ Introduccion Los participantes visitaran | e http://www.gnu.org/copyleft/fdl | Realizar  una
Al termino del Tipos los URL con la finalidad de Nt ) clase
médulo el _ e http://www.lyrics.com/ _
o Documentales conocer la gran cantidad de | « http://www.azlyrics.com/ demostrativa
participante I recursos  didécticos  que | ° http://www.metrolyrics.com/ de 15 minutos | 10 horas
: - * http://www.lyricsdownload.com
Audio y debera : . .
_ o Motivadores pueden tener en la red para | « http://www.prolyrics.com donde ocupen
Video * http://www.lyricsfreak.com

e Determinar
qué material
le sirvey
quéeslo
que quiere
que sus
estudiantes
aprendan y

como

o Educativos

= Funcion
Preparacion del Video
o Antes
o Durante
o Después
Evaluacion de  los

videos

luego escoger los mas
adecuados para su proceso
ensefianza-aprendizaje del

idioma Inglés

o www.whyfiles.com;
www.britcoun.org ; h
ttp://www.wayahead-
english.com/weblinks4.htm

e YouTube

o www.englishclub.net;
www.tcfg.com;
http://www.englishclub.com/esl
jokes/index.htm

e Google Video

el recursos que
ellos

escogieron en
el proceso de

actividad

Fuente: Colegio Técnico “Ecuador™.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro
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Cuadro No. 34

MODULO

OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION | DURACION
QL;EJ{EIQF del e Conexién a Internet e Los participantes e QOrganizar sus
participante debera | e Los navegadores ingresaran a su e Correos electronicos de los grt:tzr(;ggs de
Modulo 11 ' e Los buscadores correo electrénico docentes o Subir archivos
o Aprender el e Correo electronico para intercambiar o http://www.examenglish.com/ aD!a re d hoi 20 horas
Internet manejo basico del _ _ it y KET/KET _readingl.htm * 1senar nojas
computador y sus | ® Comunicarse on-line Intormacion - WEB2
o . Resolucién
Periféricos. e Forosy Grupos de e EFL Sites ‘evaluaciones
L « Charlas o http://www.englishpage. de |
o Comprender el discusion com/index.html €la

funcionamiento
de una red y sus
componentes.

e Conocery
aplicar el uso de
las herramientas
de Internet en
las actividades
propias de su
medio.

e Comprar en Internet
e Aprender en Internet
e Seguridad en Internet
¢ Blogs y Microblogs

e Evaluaciones en linea

Web 2.0 y Redes sociales

informativas
e Exposiciony
debate
e Derechos de
Autor

o http://www.aulafacil.co
m

¢ Blogs and Discussions
o Newspapers

e The book center

e List sites

asignatura de
Inglés
existentes en
la WEB

e Disefiar
evaluaciones
de la materia
de Inglés

ePublicar las
evaluaciones
en lared

Fuente: Colegio Técnico *“Ecuador”.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro
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Cuadro No. 35

MODULO OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION DURACION

Desarrollar Desarrollar los Cada
material Calibracion contenidos usando | e Pizarra Interactiva participante

Médulo 1 didactico  que Caracteristicas la pizarra : I%';:?}Z? book preparara una
permita apoyar Utilizacion interactiva e  Sistema de sonido clase 10 horas
el trabajo de Opciones de pizarrones Visitar los sitios demostrativa de

Pizarra profesores y web para aplicar un tiempo de

Interactiva estudiantes, en el aula 15 minutos
haciendo  uso Trabajos utilizando la
de una pizarra colaborativos pizarra

interactiva

interactiva

Fuente: Colegio Técnico *“Ecuador”.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro
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Cuadro No. 36

MODULO OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION DURACION
Conocer y Multimedia Interactiva Ingresar a la sala de
. ) ) . . Realizar una clase a
aplicar el uso Ventajas y Desventajas video conferencia y e Descargar el
través de una
de la Elementos de una ver las software de la
. L . . videoconferencia
videoconferenc Videoconferencia funcionalidades que videoconferencia 10 horas
. utilizando todos los
© ia en el aula de Planeacion y estructura posee e Instalar en el PC o
'S . recursos didacticos y
c Inglés  para para el desarrollo de » Crear la cuenta -
= . i i tecnolégicos
2 realizar una videoconferencia. Determina el tipo de
o - . .
g actividades Como ensefiar por conferencia Existen
'E propias de su video conferencia cuatro tipos de
> medio Recomendaciones conferencia de los
= Tipos de cuales puedes elegir:
o
Ne]
p= videoconferencia punto a punto,

conferencia grupal,

transmisién

cibernéticay

multitransferencia.

Fuente: Colegio Técnico “Ecuador”.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro
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Cuadro No 37

MODULO OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION DURACIO
N
e Percibir las Metodologia de trabajo
dlst_m_ta}s Estrategias e Ingresary ver las o Descargar el Creary disefiar
Médulo V posibilidades funcionalidades que software de la un aula virtual
didacticas de EVA g Cobia. aUe Sirva
las plataformas Moodle posee plataforma Moodle propia, q 20 horas
virtuales de o Caracteristicas e Conectarse a la aula e Instalar en el PC de apoyo para
. ensefianza. impartir la
Aula Virtual o Opciones e Charlas informativas e Crear la cuenta P
. L, materia de
Manejar Otras e Exposicion y debate I
Inglés
algunas_ o Dokeos e Derechos de Autor J
herramientas )
Chamilo

para disefiar un
aula virtual en
Moodle.

Fuente: Colegio Técnico “Ecuador™.
Elaborado por: SIMBANA, Pedro
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Cuadro No. 38

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Distribucién temporal

Primer Modulo
(1 semana)

Segundo Modulo
(2 semanas)

Tercer Modulo
(1 semana)

Cuarto
Modulo
(1 semana)

Quinto
Modulo
(2 semanas)

Maodulo Audio y Video

Modulo Internet

Modulo Pizarra Interactiva

Modulo Videoconferencia

Modulo Aula Virtual

99

Fuente: Colegio Técnico “Ecuador”.

Elaborado por: SIMBANA, Pedro
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GLOSARIO DE TERMINOS

La mayoria de términos que se encuentran en este glosario son recopilados de la biblioteca mundial

que es el internet los mismos que en algunos casos se encuentran en uno o varios sitios web.

Aprendizaje: Cambio formativo que se produce en el acto didactico, y que afecta a aspectos globales

del estudiante, tales como cognitivos, afectivos, sociales, culturales, otros.

Aprendizaje significativo: El estudiante aprende significativamente cuando es capaz de relacionar las
nuevas ideas con algln aspecto esencial de la estructura cognitiva. La persistencia de que se aprende y
la utilizacién de los contenidos con otros contextos y situaciones son dos de las caracteristicas del

aprendizaje significativo.

@: Arroba (en inglés significa "at" [en]). En las direcciones de e-mail, es el simbolo que separa el
nombre del usuario del nombre de su proveedor de correo electrénico. Por ejemplo:
psimbana@quito.edut.ec

Banda Ancha: Conexion de alta velocidad a Internet.

Bridge: Dispositivo de conferencia multipunto.

Cable-Mdédem: médem que conecta una computadora con Internet a alta velocidad, por medio de una

linea de TV por cable.

CD.ROM: (Compact Disc Read Only Memory): Tecnologia, medio y dispositivo que permite
almacenar una gran cantidad de datos en un disquete.
Calidad: Es el producto de un esfuerzo por hacer las cosas bien, en el transcurso de la aplicacion de

nuevas tecnologias, para el logro de la excelencia.

Chat: charla. Servicio de Internet que permite a dos 0 méas usuarios conversar online mediante el
teclado
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Codec: Es una abreviacion de “codificador/decodificador”, que describe una especificacion
implementada en software, hardware o una combinacién de ambos para desempefiar transferencias

bidireccionadas entre datos y sefales.

Construccién del conocimiento: Proceso individual e interno mediante el cual el estudiante va

adquiriendo y asimilando los contenidos, al mismo tiempo que les da significado.

Constructivismo: Proceso individual e interno mediante el cual el estudiante va adquiriendo y

asimilando los contenidos, al mismo tiempo que les da significado.

Cognitivo: Esta relacionado al conocimiento. Este, a su vez, es el cimulo de informacion que se

dispone gracias a un proceso de aprendizaje o a la experiencia.

Cookie: pequefio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una computadora que
lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario. Agiliza la navegacién en el sitio. Su

uso es controvertido, porque pone en riesgo la privacidad de los usuarios'

Cyberespacio: Hace referencia al espacio 0 mundo en donde coexisten personas y computadoras. Se
podria decir que el ciberespacio es el lugar en donde nos encontramos cuando estamos en linea con

Internet.

DVD: Digital Versatile Disc: Disco Versatil Digital. Disco que posee gran capacidad de

almacenamiento y sirve también para almacenar peliculas.

E-Learning: Educacién y adquisicion de conocimientos y habilidades mediante el uso de tecnologia

basada en Internet
E-Mail: El correo electrénico (e-mail) es un medio rdpido y eficaz de comunicacion, que permite
intercambiar mensajes, Programas, audio, video e imagenes a través de Internet' Es una de las

actividades mas utilizadas por los usuarios de la red.

Estrategia: Conjunto planificado de acciones ordenadas dirigidas a lograr unos objetivos particulares

de aprendizaje.
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Fibra optica: Tecnologia para transmitir informacion como pulsos luminosos a través de un conducto
de fibra de vidrio. La fibra Optica transporta mucha mas informacién que el cable de cobre
convencional. La mayoria de las lineas de larga distancia de las compafiias telefénicas utilizan la fibra
Optica.

Firewall: Literalmente se traduce como cortafuegos, con ello definimos dispositivo o aplicacién que se
coloca entre una red local e Internet. La regla basica es asegurar que todas las comunicaciones entre
dicha red e Internet se realicen conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala.

Ademas, estos sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autenticacion, etc.

Gateway (puertas de acceso): Anglicismo con el significado literal de pasarela. Término empleado
para describir un sistema capaz de direccional paquetes IP entre redes que ejecuten el Protocolo
TCP/IP.

Hardware: Todos los componentes fisicos de la computadora y sus periféricos.

Hipertexto: Son documentos que contienen enlaces con otros documentos; al seleccionar un enlace

automaticamente se despliega el segundo documento,

HTML (Hypertext Markup Language): Lenguaje utilizado para escribir los documentos mostrados por

los servidores world wide web.

icono: imagen que representa un programa u otro recurso; generalmente conduce a abrir un Programa.

Internet: una red internacional formada por un conjunto de redes independientes de computadoras
interconectadas que interactlan entre si intercambiando informacion. La transferencia de informacién

se lleva a cabo utilizando el protocolo de comunicacion TCP/IP.

Link: Enlace. Palabra o imagen que aparece destacada en una pégina web. Haciendo clic sobre el link

se accede a otras palabras o imégenes relacionadas

Microfiltros: Filtros sin necesidad de instalacion que separan sefiales de alta frecuencia y baja

frecuencia obteniendo con ello una similitud de disfrute de los canales de voz y datos mediante ADSL
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Megabit: Aproximadamente 1 millon de bits. (1.048.576 bits)

Megabyte (MB): unidad de medida de una memoria. 1 megabyte = 1024 kilobytes = 1.048.576 bytes.

Modem: Abreviatura de Modular - Demodular. Es un dispositivo que se utiliza para convertir las
sefiales digitales a tonos analdgicos que se puedan transmitir a través de la red telefénica

Multimedia: informacion digitalizada que combina texto, gréaficos, imagen fija y en movimiento, asi

como sonido.

Multipunto: Comunicacion en la que se puede participar simultdneamente mas de dos interlocutores.

Online: En linea, conectado. Estado en que se encuentra una computadora cuando se conecta

directamente con la red a través de un dispositivo, por ejemplo, un médem.

Planificacion: Es trazar un plan, o reunir los medios, y ordenarlos hacia la consecucién de un fin, para

encaminar hacia una accion, reduciendo los riesgos de un avance espontaneo.

Protocolo: Lenguaje que utilizan dos computadoras para comunicarse entre si.

Router: Direccionador, encaminador, enrutador. Dispositivo que distribuye trafico entre redes. La
decision sobre a donde enviar los datos se realiza en base a informacién de nivel de red y tablas de
direccionamiento. Ver también: "gateway".

Realidad virtual: Simulacion de un medio ambiente real o imaginario que se puede experimentar
visualmente en tres dimensiones. La realidad virtual puede ademas proporcionar una experiencia

interactiva de percepcion tactil, sonora y de movimiento.

Red: En tecnologia de la informacion, una red es un conjunto de dos o méas computadoras

interconectadas
Satélite: Sistema de comunicacion que esta en orbita alrededor de la Tierra y que lleva tecnologia

apropiada para, entre muchas cosas, recoger informacion y retransmitirla desde y a distintas partes del

planeta,
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Servidor: Un dispositivo de red especializado o software que proporciona servicio a otros dispositivos.
Internet esta formado por diferentes tipos de servidores.

USB (Universal Serial Bus): Es un interface de union entre el ordenador y cualquier periférico externo.
La ventaja de dicho interface es su comodo manejo ya que no tenemos que apagar ni reiniciar el
ordenador para conectarlo y ademas sin la necesidad de tener fuentes de alimentaciones externas para

dicho periférico.

VC: Virtual Community: comunidad virtual.

Videoconferencia: conversacion entre dos 0 mas personas gque se encuentran en lugares diferentes pero
pueden verse y oirse. Las videoconferencias que se realizan fuera de Internet requieren que en cada
lugar donde se encuentran los participantes se disponga de una videocdmara especial y de dispositivos
para presentacién de documentos. En la web, productos como CU-SeeMe permiten hacer chat con
video.

Webcam: Videocamara que registra imagenes a las cuales se puede acceder desde un sitio web.
WinZip: Programa de Windows que permite comprimir archivos

WWW (World Wide Web): Un sistema de informacion hipertexto distribuido por todo el mundo en

servidores WWW. Para hojear la informacion contenida en estos servidores, existen muchos programas

clientes para las diferentes plataformas, tales como Mosaic y Nestcape.
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ANEXOS

Anexo A
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE BACHILLERATO DEL
COLEGIO TECNICO “ECUADOR” DE LA CIUDAD DE QUITO ANO LECTIVO 2012-2013.

INSTRUCCIONES
A continuacion se presentan los siguientes items para que sean respondidos en términos de frecuencia.

Lea detenidamente cada enunciado y marque una sola respuesta alternativa con una equis (X) dentro de

la casilla correspondiente.

La escala de frecuencias consta de cuatro (4) opciones de la siguiente manera:
S = SIEMPRE AV = A VECES
CS = CASI SIEMPRE N = NUNCA

Las categorias de respuesta se identifican por medio de sus iniciales.

No. ITEMS S|CS|AV |N
¢ Tiene usted accesibilidad a las Tecnologias de Informacion,
. Comunicacion (TIC’s)?
¢Con que frecuencia sus profesores de Inglés utiliza el
2 internet en el proceso ensefianza-aprendizaje del Idioma Inglés

en el laboratorio de Inglés?

3 ¢El internet facilita la realizacion de su tarea de Inglés?

(Cree usted que la TIC’s le facilita la ensefianza-aprendizaje

del idioma Inglés?

¢Existen dificultades de conectividad para la aplicacion de las

TIC’s en el aula de Inglés?

¢Considera usted que el uso de las TIC’s, en el proceso
6 ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés ha mejorado el

desempefio de sus profesores de Inglés?

(Considera que el uso de las TIC’s, haria mas atractivo el

proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?
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¢La presentacion de sus tareas, trabajos, individuales o
grupales las ha realizado utilizando el correo electrénico?

¢La presentacion de sus tareas, trabajos, individuales o

grupales las realizas directamente en el aula?

10

¢ Los profesores de Inglés de Inglés utiliza recursos
tecnolégicos como: Cd ROM, televisién, blog, etc., para el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje del idioma

Inglés?

11

¢Aporta a su proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés

la observacioén de videos?

12

¢Con que frecuencia se utiliza los videos en el proceso

ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?

13

¢Aporta a su proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés
escuchar y cantar misica actual en Inglés con su respectiva

letra?

14

¢Los profesores de Inglés utilizan Videoconferencia en el

proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?

15

¢ Posee usted conocimientos y habilidades especificas que le
permitan buscar, seleccionar, analizar y comprender todo tipo

de informacién?

16

¢Los profesores de Inglés emplea técnicas tanto activas,
individuales como grupales en el proceso ensefianza-

aprendizaje del idioma Inglés?

17

¢Cree usted que la institucion brinda apoyo requerido por los

docentes de Inglés para el empleo de las TIC’s, en el aula?

18

(Se considera usted capacitado en el manejo de las TIC’s, en

el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?
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INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SOBRE
NIVEL DE INCIDENCIA DE LAS TIC’s EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE BACHILLERATO DEL
DE LA CIUDAD DE QUITO. Y PROPUESTA DE UN
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL USO CORRECTO DE LAS TIC’s, DIRIGIDO A
LOS PROFESORES DE INGLES DEL COLEGIO TECNICO “ECUADOR” DEL LA CIUDAD DE

IDIOMA
COLEGIO TECNICO “ECUADOR?”

ANEXO B

QUITO.

Con el fin de verificar la validez del contenido y validez aparente del cuestionario que a continuacion

se le presenta, es recomendable que usted realice las siguientes actividades.

1.

2.

3.

Leer detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y el

cuestionario.

Emitir una conclusién acerca de la pertinencia entre objetivos, variables y e indicadores

respecto de los items propuestos en el instrumento.
Registrar sus observaciones en el sitio dispuesto para ello.

(A). CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO
CON LOS OBJETIVOS, VARIABLES E INDICADORES.

Marque en la casilla correspondiente
P Pertinencia
NP No pertinencia

Si marca NP, por favor, justifique su opinion en el espacio de observaciones.

(B). CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

Marcar en la casilla correspondiente
O Optima

B Buena

R Regular

D Deficiente

Si marca R o D, por favor, justifique su opinién en el espacio de observaciones.

(C). LENGUAJE

Por favor marque en la casilla indicada
A Adecuado I Inadecuado

Si marca I, por favor, se solicita su opinion en el espacio de observaciones.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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(A) CORRESPONDENCIA ENTRE OBJETIVOS, VARIABLES, INDICADORES E

ITEMS

P = Pertinente NP = No Pertinente

ITEM

(A)

OBSERVACIONES

OXRNAA|IWINE

(B) CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.

O=Optima B = Buena

R = Regular D = Deficiente

ITEM

(B)

OBSERVACIONES

OIN(@ G|
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(C)  LENGUAJE.

A = Adecuado I = Inadecuado

ITEM C OBSERVACIONES

PN AW INE

DATOS DEL VALIDADOR

Nombres y apellidos: ....ccovveiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeineeieeenns
Cédula de identidad: ........ccovveiiniiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiaeane
THEUIO: eneineiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e tinie e eeastasessessessnssnsssssessnsas
Campo de especializacion: .......c.ccoeveviiieiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieinicnenene.
Teléfonos:

Celular: ....coooeiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennnn

Trabajo: coeeeiveeiieeiinieiniseeiienronarsnscsnscsnsoonss
Institucion en la que 1abora: .......cccivveiiieiiiiiiniiieiienioiniineiinecinicsnconnes
T 110 1) e
Fecha de validacion: .......ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiecneineeneens

ODbservaciones generales: ....o.eveeeieieenioraiieisetesrsestosssosasssscsssssnsosnse
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ANEXO C

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR )
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO:

NIVEL DE INCIDENCIA DE LAS TIC’s EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
DEL IDIOMA INGLES EN LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE BACHILLERATO DEL
COLEGIO TECNICO “ECUADOR” DE LA CIUDAD DE QUITO. Y PROPUESTA DE UN
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL USO CORRECTO DE LAS TIC’s, DIRIGIDO
A LOS PROFESORES DE INGLES DEL COLEGIO TECNICO “ECUADOR” DEL LA
CIUDAD DE QUITO.

1. ¢El instrumento se debe aplicar?
¢ Solo estudiantes
e Estudiantes y profesores de Inglés
o Estudiantes, profesores de Inglés y padres de familia
B o 0 U OSSR RP

2. ¢La institucion cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para el proceso ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés?

3. {Qué valoracion le daria a las TIC’s, que disponen los profesores en el proceso ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés?

Muy Buena Normales Buenas Malas
B a0 0 [ RO P S SRP

4. (Existen problemas para la utilizacion de las TIC’s, en el laboratorio de Inglés?
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca
D o0 [0TSR

5. {Qué conocimiento tienen los profesores de Inglés, sobre el uso de las TIC’s, proceso ensefanza-
aprendizaje del idioma Inglés?

Bésico Medio Avanzado
GPOT QUE?... bbbt bbb R R R R R b £ b bR bRttt bt r et r s
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6. ¢La aplicacion de las TIC’s, en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés afecta las
metodologias de ensefianza de los profesores de Inglés?
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

7. ;Pueden las TIC’s, garantizar un adecuado proceso ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés?
Siempre Casi Siempre A Veces Nunca

B o 0 U OSSP

8. (Existe el apoyo financiero por parte de las autoridades de la institucion para la aplicacion del
proyecto?
Si No

B a0 0 U OSSR RPT

9. ¢Existen los espacios adecuados para la capacitacion de los profesores de Inglés?
Si No

P a0 [0TSR

10.Existe la infraestructura adecuada para la aplicacion de las TIC’s en el proceso ensefianza-
aprendizaje del idioma Inglés?
Si No

B oo 0 U RSO SRPT

11.;Los profesores de Inglés han recibido capacitacion sobre el uso las TIC’s , en el proceso
ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés en afios anteriores?

Si No
GPOT QUE?... bbbt bbb R R R R R b £ b bR bRttt bt r et r s

12.;Existe la predisposicion por parte de las autoridades para la implementacion del proyecto?
Si No
GPOT QUE?... ettt bbbt bR R R R R b £ bR R bRt bRt bRt bbb r et r s
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ANEXO D

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

EQUIVALENCIA
0]
ASPECTOS N MS S | psS
TEMA
1. Originalidad. 1
2. Utilidad. 2
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA
Se orienta a mejorar la practica pedagdgica del docente. 3
4. Se orienta a mejorar el proceso ensefianza- aprendizaje del
idioma Inglés en los estudiantes. 4
5. Es un recurso de apoyo y ayuda para optimizar el trabajo .
docente.
FUNDAMENTACION TEORICA
6. Es de caracter cientifica y pedagogica. 6
7. Los conceptos y definiciones son de facil comprension. .
8. Ultiliza un lenguaje concreto y sencillo.
8
OBJETIVOS
9. Concretos.
. 9
10. Féciles de alcanzar. 10
FACTIBILIDAD
11. Es aplicable.
11
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

12. El disefio es metodoldgico y didactico. 12
13. Se ajusta a la realidad del trabajo escolar. 13
14. Los aspectos tedricos estan relacionados al tema. 1
15. Hay secuencia y coherencia en los pasos que se proponen 15

para aplicarlos.
16. Su contenido es sencillo y de facil manejo. 16
17. Esté redactada en un lenguaje didactico da facil 17

comprension

18. Es susceptible de ser evaluada. 18
TOTAL
PORCENTAJE

EQUIVALENCIA Valor f Total | Porcentaje
MUY SATISFACTORIO (MS) 1 18 18 100
SATISFACTORIO (S) 2 18 36 100
POCO SATISFACTORIO (PS) 3 18 54 100
VALIDADO POR:
Nombres y Apellidos %efnli:gsg Fecha Teléfono
Profesion Funcién Firma
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